Fiber till hemmet
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GavleNet

Endelav * £ Givle Energi

GavleNet @r Gavles och Ockelbos egna fibernat och har funnits

sedan 1998. Natet dgs av Gavle Energi och ar byggt for att ge

boende i Gavle och Ockelbo kommun tillgang till ett lokalt och
driftsakert bredband med hoga hastigheter och olika tv-losningar.

Vi erbjuder fiberanslutning och bredbandstjanster till villor,
bostadsratter, flerfamiljshus, samfalligheter och foretag.

Vi hjalper aven byalag och fiberforeningar
som vill ansluta sig till fiberndtet.
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\Varfor ska du ha fiber?

Varfor fiber fran GavleNet dr det basta valet for dig och for framtiden.

Fiber for framtiden

Fiber ar en val beprovad och framtidssakrad teknik. Natet
kan uppgraderas for att mota marknadens behov vad galler
bade hastighet och kapacitet. Du ar val férberedd for alla
internetbaserade tjanster som spas bli storre i framtiden
och som kraver en stabil och saker uppkoppling, till exempel
larm och lakarbesdk online.

Oslagbar driftsakerhet

Fiber ar taligt mot avbrott och stors inte av aska eller
annat busvader tack vare att natet ar nedgravt
och att signalerna skickas med ljus.

Obegransat med surf

Till en fast manadskostnad far du obegransat med
surf — det vill saga obegransade mgjligheter att
uppleva allt som internet erbjuder.

Bo och jobba var som helst

En riktigt bra uppkoppling majliggor en levande
landsbygd. Bredband via fiber ar den enda riktigt
framtidssakra uppkopplingen som gor det mgjligt att
bo och driva féretag pa landsbygden i framtiden.

Snabbt och stabilt — alltid lika bra
hastighet

Med fiber far du snabbare och stabilare hastigheter jamfort
med andra typer av bredband som till exempel mobilt eller
ADSL. Du surfar dessutom snabbt och tryggt oavsett hur
manga i omradet som anvander ndtet samtidigt.

Hogre kvalitet kraver hogre hastighet

Hogre kvalitet pa fler tjidnster kraver en riktigt snabb och
stabil uppkoppling, till exempel for att se pa tv, ha IP-
telefoni, streama och spela online.

En investering i din fastighet

En fiberanslutning gor din fastighet attraktivare och
redo for framtiden. Dessutom efterfragas det
ofta av kdpare pa husjakt.

Vill du veta mer?

G4 in pa gavlenet.se eller
kontakta oss pa telefon 026-17 85 75 sa
berattar vi mer om nyttan med fiber.
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Hur gar det till?

Vagen till ett uppkopplat hem.

1 Gor en bestallning

Pa gavlenet.se/bestallfiber skickar du enkelt
in din bestallning och valjer vilka tjdnster du vill koppla pa
din fiberanslutning. Var noga med att fylla i ratt kontakt-
uppgifter sa att vi kan informera dig under resans gang.

3 Beredning

Nar det borjar bli dags att grava for fiber kontaktar vi

dig for att boka ett personligt besok, en beredning. Pa
beredningen gar vi tillsammans igenom hur du enklast
graver pa tomten, var din medieomvandlare bast placeras
och svarar pa dina fragor infor fiberutbyggnaden.

5 Dags for installation

Nar det ar dags for installation blir du kontaktad
av var installator. Las mer om hur installationen gar till
pa sida 10. Nar installatoren ar klar ar du redo att borja
anvanda din fiberanslutning och dina tjanster.

Grattis!

Nu kan du ta del av internets

alla tjanster via Gavles basta
bredband och fibernat.

GavleNet - En del av Gavle Energi
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2 Bekraftelse pa bestallning

Efter att vi tagit emot din bestallning far du en
bekraftelse pa mejlen. Tank pd att inte sdga upp dina befintliga
abonnemang forran vi har installerat fiber till ditt hem.

4 Gravning pa tomten

Du ansvarar sjdlv for gravning pa tomten. Pa sida 8 hittar du
instruktioner och mer information om gravning.

6 Sag upp dina gamla
abonnemang

Nar fibern ar installerad och du ar igdng med dina nya
tjanster kan du saga upp dina gamla abonnemang.



Sa har graver du pa tomten

Har du valt att grava sjalv? Folj de enkla instruktionerna nedan.

Dags att grava

Grav en ranna mellan avlamningspunkten A vid
tomtgrdnsen och anslutningspunkten B pa fasaden dér du
och beredaren kommit dverens om att medieomvandlaren
ska sitta.

R&nnan ska vara 40 cm djup och 10 cm bred sd att
sokbandet och optoslangen far plats. Det gdr bra att grava
med en helt vanlig spade.

Nar du har gravt upp rannan lagger du forst ner
optoslangen och fyller sedan pa med cirka 10 cm jord. Tank pa
att 1ata optoslangen sticka upp cirka 1,5 meter i bada andarna
av rannan. Installatéren kapar andarna efter installationen.

Lagg ner sokbandet i rannan fran anslutningspunkten
vid tomtgransen till avlamningspunkten vid fasaden. Lamna
cirka 1,5 meter sokband i bada d@ndarna. Fyll sedan forsiktigt I
igen rdnnan, tank pa att ta bort stora stenar och andra tunga
eller vassa féremal som kan skada materialet.

Se till att andstoppen som ska sitta i vardera ande
av optoslangen sitter pa ordentligt. Annars riskerar det att
komma in fukt och smuts i slangen som kan skapa problem
nar vi ska blasa fiber.

Nu ar ditt hem redo for installation!

GRAVDJUP 40 CM

Tips infor gravning

Innan du borjar grava pa tomten dr det bra att kolla upp om det finns nagon infrastruktur

nergrdvd, sd att du undviker att grava av en ledning. Den informationen bestaller du kostnadsfritt pa

ledningskollen.se, garna infor beredningen men absolut senast 1-2 veckor innan du ska grava pa tomten.
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Dags for installation

Var installator kommer att kontakta dig nar ar dags att boka tid for installation.

Sa har gar det till

Om du har bestallt hdltagning borrar vi ett hal i din
fasad till platsen dar medieomvandlaren ska sitta. Om du
valt att borra sjdlv hittar du instruktioner for borrning pa

Det har ingar i
installationen

Installatren blaser fiber genom optoslangen i gatan
och in till ditt hus, kopplar ihop den med medieomvandlaren + Sokband, optoslang, kabelskydd och
som monteras pd insidan av vaggen, testar anslutningen medieomvandlare.

och ger dig en bekraftelse pa att installationen ar klar. - Kapning och skarvning av optoslang

Efter installationen  Tatning av borrhdl i vagg

Na&r installationen &r klar kopplar du in din utrustning - Fiberblasning

till medieomvandlaren och kan borja anvanda dina tjanster - Montering och anslutning av
direkt. Instruktioner for hur du kopplar in din utrustning finns medieomvandlare
pa nasta sida och pa

Hur ska medieomvandlaren sitta?

Medieomvandlaren ska sitta pa insidan av en yttervagg pa markplan eller i kallaren.

Viktigt att tanka pa

Medieomvandlaren ska sitta i ett torrt

och uppvarmt utrymme.

Medieomvandlaren behover sitta nara

===== ett eluttag pa 230 V, stromkabeln som

OO

kommer med mediomvandlaren ar 1,5 m.

Storleken pa medieomvandlaren &r cirka
21 x 14 centimeter.

Flytta inte medieomvandlaren. Ska du

renovera eller har onskmal om att flytta

den maste du kontakta oss i god tid fore.
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Kopplingsguide

Sa har kopplar du ihop dina enheter.

N

TradIos
mottagare

TradI6s
sandare

Telefoni-
adapter

Medieomvandlare

Antennuttag for
digital kabel-tv

t

Koax/befintlig
antennanslutning

@0

Stromkabel

Digitalbox
CA-modul

« Lan 4 For framtiden

4— Lan 3 IP-telefoni e
Lan 2 IP-tv

4— Lan 1 Internet e——

Pa/Av-knapp

Tradade enheter

Router

Routern kopplar du in med
natverkskabel i lanuttag 1. Sedan
kan du koppla upp dina tradlosa
enheter, till exempel barbara
datorer, surfplattor, smartphones
och smartwatches.

IP-tv

Om du har IP-tv kopplar du en
natverkskabel frén lanuttag 2 till
en tradlos sandare som signalerar
till en mottagare. Fran mottagaren
behdver du koppla vidare till en IP-
box och sedan vidare in i din tv.

IP-telefoni

Viss IP-telefoni kopplas direkt
fran medieomvandlaren. Du

drar dd en kabel fran lanuttag 3
till IP-telefonistationen. Din IP-
telefonileverantdr informerar om
hur du ska koppla din IP-telefoni.

GavleNet - En del av Gavle Energi

Digital kabel-tv

Om du valt GavleNets digital kabel-
tv kopplar du en antennkabel fran
tv-uttaget pa medieomvandlaren
till ditt antennuttag. Sedan fran
antennuttaget till en digitalbox/
CA-modulinidin tv.

Tradlosa enheter

p—

—

o |

Telefoni-

adapter

Y

Tradade enheter

Andra tradade enheter som ansluts
via natverkskabel, till exempel
spelkonsoler, stationara datorer,
smart-tv och viss bredbandstelefoni
kopplar du upp via natverkskabel
direkt fran din router.
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Ett av varldens basta bredband

GavleNet GULD ar bredband via fiber. Surfa snabbt och sakert med hastigheter

mellan 10 och 1000 Mbit/s.

N
~~
o

1000 Mbit/s

Surfa/streama obegransat
Ladda ner/upp riktigt stora filer
Extremt snabbt

Nedstroms: 1000 Mbit/s
Uppstroms: 100 Mbit/s

—
o

100 Mbit/s

Surfa/streama pa flera enheter
Jobba online
Spela online

Nedstroms: 100 Mbit/s
Uppstroms: 10 eller 100 Mbit/s

GavleNet

Vad ingar?

Kostnadsfri support alla dagar mellan 8-22

Mojligheter att uppgradera till 1000 Mbit/s

En dynamisk IP-adress

IPv6 (kraver att din router stodjer IPv6)

N
~~
o

500 Mbit/s

Surfa/streama obegransat
Ladda ner/upp riktigt stora filer
Supersnabbt

Nedstroms: 500 Mbit/s
Uppstroms: 100 Mbit/s

—
o

10 Mbit/s

Surfa
Betala rakningar
Streama musik

Nedstroms: 10 Mbit/s
Uppstroms: 10 Mbit/s

N
~~
o

250 Mbit/s

Surfa/streama obegransat
Ladda ner/upp stora filer
Ett bra val

Nedstroms: 250 Mbit/s
Uppstroms: 100 Mbit/s

]

Vill du veta mer?

Ga in pa gavlenet.se eller
kontakta oss pa telefon
026-17 85 75.




Maojligheter for tv

Med fiber fran GavleNet har du mojlighet till digital kabel-tv” och IP-tv.

Digital kabel-tv

Med fiber fran GavleNet har du mgjlighet till tva digitala
kanalpaket, Bas 1 och Bas 2, med mgjlighet att valja till fler
kanaler fran till exempel CMore och Viasat.

‘Digital kabel-tv erbjuds inte i alla kampanjomraden.

IP-tv

Titta pa tv via fibernatet. Som GavleNet-kund har du
mojlighet till IP-tv fran leverantdrerna Svenska Cantab,
Sappa och Serverado.

Fragor och svar

Vill du veta mer?

Se kanalutbud och |as mer om
mdjligheterna for tv pa gavlenet.se/tv eller
kontakta oss pa telefon 026- 17 85 75.

Har hittar du svar pa fragor om fiberanslutning, gravning och installation.

Fiberanslutning, gravning
och installation

Hur 1ang tid tar det att fa fiber?

Ibland kan det ta tid att kontrollera férutsattningarna for
fiberutbyggnad till fastigheter. Under fiberresans gang kan
du fdlja tidplanen och fa information om utbyggnaden for
ditt omrade pa

Hur far jag information om vad som hander i mitt omrade?

Under fiberresan informerar vi dig om vad som pdgar i ditt
omrade via sms och pa

OBS! For att ta del av informationen ar det viktigt att du
anger ditt mobilnummer vid bestallningen.

Vad @r en medieomvandlare och hur fungerar den?

Medieomvandlaren omvandlar fibertradens optiska signal
till elektriska signaler som kan tolkas av dator, telefon och
tv. Oftast kopplar man en router till medieomvandlaren
som gor att man kan fa tradlost internet i hela huset. Se
kopplingsguiden pa sida 11 eller pd

Vad ska jag tdnka pa om jag grdver sjalv?

Nar du ska grdva for fiber pa tomten finns det en del du
behover tanka pa. Pa sida 8 och pa
finns en instruktion pa hur du ska grava.

Kan jag bestalla tomtgravning av GavleNet?

| vissa nyetableringsomraden ar bestallning av tomtgravning
maojligt. Bestallningen gor du i samband med beredningen.
Galler ej vid efteranslutning.

Vad hander med min betalning av fiberanslutning vid flytt?

Har du installerat fiber i din fastighet och ska flytta ddrifran
ar du skyldig att betala den dterstaende anslutningsavgiften
da avtalet ar bundet till dig som kund. Du kan fortsatta betala
manadsvis alternativt kontakta var kundservice for att fa en
slutfaktura pa resterande manader. Tank pa att saga upp dina
tjdnster innan du flyttar.

Du hittar fler frdgor pa nasta sida.

GavleNet - En del av Gavle Energi 13



Fragor och svar

Har hittar du svar pa fragor om bredband, tv, IP-telefoni och support.

Bredband

Vilken bredbandshastighet ska jag valja?

Pa kan du Idsa mer om vilken
hastighet som passar dig och dina behov bast.

Hur a@ndrar jag hastigheten pa mitt bredband?

Pa kan du andra hastigheten du
surfar med. Det gar aven bra att kontakta var kundservice sa
hjalper vi dig.

Kan jag pausa mitt bredband?

Enbart fritidshusabonnemang kan pausas, det kostar 295 kr.
Kontakta var kundservice pa telefon 026-17 85 75 for att
pausa ditt bredband.

Kan jag byta internetleverantdr nar jag anslutit min villa
till GavleNet fiber?

Det ar tekniskt majligt, forutsatt att en annan
internetleverantor forst hyr in sig i var infrastruktur.

Tv och IP-telefoni

Ingdr hdrdvaran nar jag bestdller digital kabel-tv?

Som ny villakund ingar alltid hardvaran (i form av en
digitalbox eller CA-modul) for att komma igang. For kunder
som bor i lagenhet varierar detta, ta garna fragan vidare i
din forening.

Vad behdver jag gora for att koppla in tv:n?

Detta kan variera fran fall till fall. Se kopplingsguiden pa sida
11 eller pd

Vilka kanalpaket ar tillgangliga forutom Bas 1 och Bas 2?

Kompletta kanalutbud och aktuella priser hittar du enklast
pa

Gar det att byta mellan kanalpaketen (Bas 1 och Bas 2)
under bindningstiden?

Ja, du kan kostnadsfritt byta mellan vdra kanalpaket. Vi
byter till ditt nya val inom tva dagar och dndrar avgiften
(oavsett om du byter till dyrare eller billigare kanalpaket)
foljande manadsskifte.

Kan jag sdaga upp bredbandet och ha kvar digital kabel-tv?

Ja, du kan sdga upp den ena tjansten och ha kvar den andra,
men tank pa uppsagningstid och eventuell bindningstid.
Kontakta var kundservice sa hjalper vi dig.

Jag vill veta mer om IP-telefoni

Pa hittar du mer information.

Support och felanmalan

Kan jag fa hjalp av er med dragningen i huset, exempelvis
for router samt tv-dragning?

Nej, vi erbjuder inte hjalp med tekniska installationer inne i
fastigheten. Kontakta en lokal entreprendr eller ELON Ljud &
Bild pa Flandrhuset i Gavle for bestallning och mer information
kring deras tjanster. De nds pa telefon 026-51 44 90 eller

Vill du gora en felanmadlan pa ditt bredband?

Nar internet slutar fungera brukar det oftast Idsa sig genom
att starta om medieomvandlaren och routern. Om det trots
det inte fungerar ar du valkommen att kontakta var support
pa telefonnummer 0771-775 775, de har dppet alla dagar kI
08-22. Ovrig tid kan du mejla till

Vem ska jag kontakta for support och felanmélan for
digital kabel-tv?

For support och felanmadlan av tv, kontakta Cantab pa
eller telefon 026-14 00 O1.

Fler fragor?

hittar du svar pa fler fragor. Det gar

Pa gavlenet.se/faq

ocksa bra att kontakta oss pa telefon
026-17 85 75.
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Anteckningar

Fyll pa med dina egna anteckningar.
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GavieNet s

Las mer pd gavlenet.se eller kontakta oss pa 026-17 85 75.



