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Ett stormigt ar pa flera satt

2025 var ett ar som praglades av stormar och omvalvande handelser, bade bokstavligt och bildligt talat,
med en stormig utveckling av det sidkerhetspolitiska laget under hela dret och ett ar som sedan avslutades
med stormen Johannes som fick stor paverkan pa vart elnat.

Sdkerhetsldget
Sakerhetslaget i var omvarld med 6kade geopolitiska spanningar och fordndrade riskbilder 6kade kraven
pa beredskap och cybersikerhet inom energisektorn.

For Gavle Energi innebar detta att vi har intensifierat vart eget arbete med att starka vara skydd mot
storningar, bade fysiska och digitala, samt att vi samarbetar med vara branschkollegor for att tillsammans
uppna en storre uthallighet och sdkerhet.

Vara verksamheter dr samhallskritiska och vi tar vart ansvar pa storsta allvar. Vart fokus pa 6kad siakerhet,
uthallighet och formaga att verka under utmanande forutsattningar har inte varit sa stort sedan det kalla
krigets slut.

Utékning av elndtsverksamheten och en ny deldgare

Den forsta januari blev Hofors Elverks elnit en del av Gavle Energi Elnédt AB:s elnit. Vi ar glada att kunna
valkomna kunderna i Hofors kommun till Gavle Energi och Hofors kommunhus AB som delédgare i det
gemensamma elnétsbolaget!

Gdvle Energi ldmnar biogasverksamheten

Biogasmarknadens utveckling de senaste aren har gett vid handen att biogasverksamheter passar bast som
en del i en atervinningsverksamhet som kan ta ett ansvar for hela kedjan fran insamling av ravara till
avyttring av biogas och biogédsel. Darfor kom Gastrike atervinnare och Gavle Energi under aret 6verens
om att Gastrike dtervinnare forvarvar Gavle Energis aktier i Gastrike Ekogas per den 1 januari 2026.

Ett stormigt avslut pda 2025

Slutet av 2025 och bérjan av 2026 var en utmanande period for Gavle Energi samt évriga elnédtségare i
Gavleborg och 6stra Dalarna. Stormen Johannes och snéovadret Anna orsakade de mest omfattande
stérningarna i vart elnat pa flera decennier. Som mest var drygt 6 000 kunder utan el, men tack vare ett
snabbt och vilorganiserat arbete reducerades antal kunder utan el kraftigt redan det forsta dygnet.
Tidigare investeringar gjorde att vi klarade oss battre &n manga andra, men vara kunder har trots det varit
hart drabbade.

Arbetet med att aterstilla elndtet 4gde rum under svara férhallanden med nedfallna trad, begransad
framkomlighet och riskfyllda miljoer dar medarbetarnas sakerhet alltid var var hogsta prioritet.

Kommunikationen med kunderna fungerade mycket vl och vi fick stort stod och uppskattning for vara
medarbetares engagemang.

Jag ar oerhort stolt 6ver den kompetens samt det engagemang och den lojalitet som vara medarbetare
visar for att ge vara kunder elen tillbaka. Nar det 4r som mest utmanande visar Gavle Energis medarbetare
sin verkliga styrka!

Ekonomiskt utfall

Anda fram till att stormen Johannes drog in i slutet av aret s&g det ut som att Gavle Energi-koncernen
skulle prestera ett nytt rekordresultat, ett rekord som skulle ha varit resultatet av medarbetarnas stravan
efter effektivitet och kundernas énskan och vilja att vara kunder hos Gavle Energi.

Det ekonomiska resultatet ar en kalla till stolthet. Det dr ett starkt resultat som ar battre dn foregdende ar
trots utmanande marknadsforutsattningar, lagre efterfragan, generellt sett 6kade kostnader for att bedriva
verksamheten samt inte minst de extraordinira kostnaderna férknippade med stormen Johannes.

En blickini2026

Effektsituationen infér 2026 ar inte battre an infér 2025. Det ser fortsatt ut som att Gavle och
Gavleregionen inte kommer att ha tillgang till den nédvéndiga elektriska effekten for att mojliggora for
befintliga verksamheter att utvecklas och inte heller kommer effekt att kunna erbjudas till de
verksamheter som vill etablera sig hér i den omfattning som kravs. Gavle Energi kommer darfér aven
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under 2026 verka for att mojliggéra mer effekt till Gavle och Gavleregionen eftersom mer effekt majliggor
tillvaxt, 6kat valstand och en hallbar utveckling for samhallet och vara kunder.

Det finns just nu inte mycket som talar for en lugnare omvarldsutveckling &n de senaste aren varfor
arbetet med att 6ka Gavle Energis uthallighet och férmaga till att uppratthalla vara leveranser kommer att
fortsatta i syfte att vara kunder ska kunna vara trygga infor framtiden.

Slutligen
Jag vill passa pa att tacka vara kunder for deras fortroende under aret och sarskilt tacka de kunder som
drabbades av elavbrott efter stormen Johannes for deras talamod och uthallighet!

Dessutom vill jag rikta min tacksamhet till Gavle Energis medarbetare for deras insatser under aret och i

synnerhet under de utmanande férhallanden som orsakades av stormen Johannes, utan tvivel dr det
medarbetarna pa Gavle Energi som gor oss till det framgangsrika bolag som vi ar idag.

Hékan Jonsson
Verkstéllande direktor
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Inledning

Géavle Energi har verkat i och for Gavle i 6ver 130 ar. I dag bedriver bolaget verksamhet inom varme, kyla,
energiproduktion, elndt, elhandel, kommunikation och energitjanster. Bolaget har fyra dotterbolag med
olika dganden: Gavle Kraftvirme AB 100 procent, Gavle Energisystem AB 95 procent, Givle Energi Elnat
AB 90 procent och Bionadr Narviarme AB 59 procent. Bolaget har dessutom tre intressebolag; Bomhus
Energi AB 50 procent, for dng- och kraftvirmeleveranser, Gastrike Ekogas AB 49 procent som producerar
och siljer biogas samt Norrsken AB 12,77 procent, som erbjuder datakommunikation via fibernat.

Koncernens framgang och drivkraft bygger pa medvetna, langsiktiga satsningar pa hallbarhet dar god
leveranssakerhet, ekonomi, miljo, effektivitet och kvalitet ar centrala faktorer. Det dagliga arbetet praglas
av ett aktivt engagemang for samhallsutveckling och miljéarbete dar samverkan och ett kundcentrerat
arbetssatt ar hogt prioriterade. Bolaget erbjuder hallbar och trygg infraservice dygnet runt.

Styrning och organisation

Agardirektiv

Bolagets dgare styr genom dgardirektiv. Dar framgar bland annat att bolaget, med en helhetssyn pa
ekonomi, service och milj6, ska tillgodose behovet av produkter och tjanster hos olika kundkategorier
utifran en affirsmaissig grund. Bolaget ska med hog leveransséikerhet bedriva produktion, distribution,
kop, forsaljning och handel med el, virme, biogas, kyla och tele- och datakommunikation samt darmed
forenlig verksamhet. Sarskild vikt laggs ocksa pa utveckling, samverkan och ett aktivt arbete med klimat
och miljofragor. Bolaget ska ha konkurrenskraftiga taxor och avgifter och investeringsverksamheten ska
baseras pa en helhetssyn dar effekter i samtliga styrperspektiv beaktas infor investeringsbeslut.

Agarens mal

I bolagets dgardirektiv star det att resultat efter finansiella poster, exklusive vardejusteringar, men fore
bokslutsdispositioner, ska vara minst 222 mnkr, varav 115 mnkr ldmnas i utdelning/koncernbidrag till
moderbolaget. Alla bolag inom koncernen som &gs till mer dn 50 procent har politiskt tillsatta styrelser
som utses av Gavle kommunfullméaktige. Styrelsen beslutar om budget, med investeringsplan, strategisk
plan och policyer enligt gillande delegationsordning. Kommunfullmaktiges stillningstagande ska inhamtas
nar det galler till exempel storre investeringar, principiella taxekonstruktioner, bolagsférandringar och
fragor av principiell beskaffenhet. Inom ramen for budget och verksamhetsplaner har vd:ar och
affairsomradeschefer ratt att ta beslut inom vissa nivaer och omraden. Detta styrs av besluts- och
delegationsordningen. Koncernen ar miljo- och kvalitetscertifierad sedan 2006 och har under aret
reviderats enligt ISO-standarderna 9001:2015 och 14 001:2015. De externa revisorerna har godkant
koncernens verksamhetsledningssystem och certifikaten kvarstar. Uppféljning och kontroller av hur
bolagen foljer lagar, regler och liknande sker bland annat genom internrevisioner, besiktningar,
egenkontroller, tillsyn av och rapportering till tillsynsmyndigheter.

Strategisk plan

Bolagets strategiska plan, som antogs 2019 och reviderades 2023, ligger till grund for den langsiktiga
verksamhetsstyrningen. Utifrdn bolagets verksamhetsstrategier, forandringar i omvarlden, dgarens krav
och koncernens behov formuleras ett antal nya fokusomraden varje ar. Varje affirsomrade och
serviceomrade ansvarar for att bryta ner den strategiska planen och fokusomréddena till avdelningsunika
aktiviteter och nyckeltal som sedan aggregeras upp till koncernniva. Dessa aktiviteter och mal f6ljs upp tre
ganger per ar.

Under aret gjordes en mindre justering av den strategiska planen utifran att bolagets verksamhetsomrade
har utékats. Bolagets vision, mission och affarsidé beskrivs i den strategiska planen med hjalp av the
Golden Circle. Den har modellen medvetandegor for oss internt varfor vi finns. Den skapar dven utrymme
for individuella svar pa fragor som: Vad driver oss? Vad tror vi pa? Varfor kliver vi upp och gar till jobbet
varje morgon?
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Miljé

Miljomassig hallbarhet

Vi arbetar langsiktigt med att utveckla och stiarka vart hallbarhetsarbete i bade hel- och deldagda bolag.
Vara produkter och tjénster ska bidra till 6kad resurseffektivitet samt minskad klimatpaverkan och
miljobelastning.

For oss innebar hallbarhet att, pa ett affirsmassigt satt, aktivt delta i utvecklingen av hallbara och effektiva
energi- och tekniklésningar i form av el, varme, biogas, kyla samt tele- och datakommunikation, inklusive
tillhérande energitjanster.

Energiproduktion

Géavle har ett av Sveriges mest resurseffektiva och miljdanpassade fjarrvarmenat, tack vare ett nara
samarbete med industrin. I Gavles fjarrvirme anvands restviarme fran Billeruds processer samt trarester,
sdsom bark, flis och returtra fran kommunens invanare, som energikallor i den dagliga driften.

Den enda fossiloljeeldade anldggningen inom systemet i dag dr en hetvattenpanna som finns som reserv
inom Bomhussamarbetet. Pannan anvands som reserv vid stérningar i den ordinarie driften.

Fjarrvarmen som levererades i Gavle bestod dven ar 2025 till 100 procent av férnybar energi. Sandviken
har ocksa kopplats ihop med fjarrvarmenitet via en 20 km lang ledning mellan kommunerna. Det unika
samarbetsprojektet, kallat Felix, mojliggjordes genom ett investeringsstod fran Klimatklivet. Projektet holl
béade budget och tidplan och har slutrapporterats till Naturvardsverket.

Gavle Energi stravar efter att anvanda spillvarme och fossilfria energikéllor i sd stor utstrackning som
mojligt. Produktionsmixen innehéller fornybar energi i form av restvarme fran industrin,
rokgaskondenseringsvarme samt viarme fran kraftvairmeanlaggningar som eldas med biobrénslen, sisom
bark, returtrd (RT) och en mindre andel flis fran trarester, samt smd mangder bioolja.

Fjarrvarmen i Gavle slappte ar 2025 6,2 g koldioxidekvivalenter per kWh.

Produktionsmix fjarrvarme 2025

1% 0%

7% m Restvarme
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Returtra

= Hjdlpel

= Bioolja

Bomhus Energi AB

Anlaggningen &gs till hilften av Gavle Energi och Billerud och bestér av en biopanna, turbin och
branslehantering. Bomhuspannan kors framst pa biobransle fran Billerud. Leveranserna bestar av anga till
industrin, hetvatten till fjairrvirmenatet samt el.

Bionir Nidrvirme AB

Vart dotterbolag Bionérs fjarrvirmepannor eldas oftast med pellets eller triflis och fungerar pa samma
sdtt som fjarrvirme, men i mindre skala. Bionars verksamhet bidrar till att olje- och elberoendet minskar i
sma och medelstora virmeanldggningar. Andel fornybart i branslemixen 2025: 98,7 procent.

Fjarrkyla

Fjarrkyla fungerar pa samma satt och har samma férdelar som fjarrvarme, men med kallt vatten i stéllet
for varmt. Fjarrkylan i Gavle produceras i var centrala kylproduktionsanlaggning Bore, dar kallt avatten
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fran Gavledn anvinds for att kyla ned fjarrkylavattnet. Nar temperaturen i Gavledn ar fér hog anvands i
stéllet kylmaskiner.

Tekniken krdaver mindre elenergi dn om alla byggnader skulle ha egna kylmaskiner och ar darfor mycket
klimatsmart. Dessutom forbattras miljon i fastigheten nar de lokala kylmaskinerna tas bort, eftersom
buller och giftiga kemikalier férsvinner.

Elnit

Gavle Energi Elnat AB arbetar langsiktigt for att sdkerstilla en robust och hallbar energiinfrastruktur.
Genom att investera i nétets kapacitet, fraimja integreringen av fornybara energikéllor och stiarka
samarbeten bidrar vi till att skapa en energiférsoérjning som méter behoven hos framtida generationer.

Som en del av arbetet med att stirka samarbetet och skapa basta mojliga elnét for framtiden i regionen och
for vara kunder, fusionerades vi under aret med Hofors Elverk AB.

Ett av Sveriges mest driftsdkra elndt

Nar vi fornyar luftledningsnétet bygger vi alltid med isolerade ledningar, antingen i luft eller i mark.
Dessutom arbetar vi I6pande med underhall och férstiarkning av elnétet och jobbar effektivt vid
driftavbrott. Det gor att vi kan uppratthalla en hog leveranssakerhet med korta avbrott.

Medelavbrottstiden i Sverige som helhet 1dg 2024 pa 63,1 minuters avbrott per kund och ar. Per sista
november 2025 hade vi 23,6 minuter per kund. I slutet pa december drog stormen Johannes in, vilket
gjorde att den totala oplanerade avbrottstiden per kund 2025 landade pa 187,3 minuter, dir den
extraordindra hindelsen stod for cirkal63 minuter.

Elhandel

Elen vi sdljer ar ursprungsmarkt och kommer fran férnybara eller fossilfria energikéllor. Fran och med
2025 finns dven mojlighet att teckna elavtal som innehdller en mix av fossilfria energikallor (fran
fornybara kallor samt kdrnkraft).

Fordelning produktionsslag av
forsald fornybar el

= Bio
= Vatten
= Vind

Fordelningen i diagrammen &r preliminar
och inte granskad av extern part.

Fordelning produktionsslag av
forsald fossilfri el

= Karnkraft
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GavleNet

Stadsnidtet GavleNet dr Gavle Energis lokala stadsnat och bredband i Gavle och Ockelbo med omnejd och
omfattar, efter sammanslagningen med Hofors Elverk AB 2025, 4ven Hofors med omnejd. Det ar ett snabbt,
sakert och energieffektivt fibernat som o6kar tillgdngligheten for invanare och foretag. Den kontinuerliga
fiberutbyggnaden bidrar till ett robust och hallbart bredbandsnat. Mélet dr att s manga som mojligt ska ha
tillgang till bredbandets mojligheter.

GavleNet mdjliggor att bade arbeta och studera pa distans med ett driftsdkert fiber- och bredbandsnit.
Under aret hade vi en tillgdnglighet till internet pa 100 procent.

Energitjanster

Energitjanster erbjuder losningar som underlattar och mojliggor for kunden att hantera utvecklingen inom
energisektorn. Ett attraktivt utbud av energitjanster ar ett verktyg for Gavle Energi for att aktivt bidra till
regionens utveckling. Exempel pa tjanster ar utveckling av laddinfrastruktur samt installation av solceller.

Biogas

Gastrike Ekogas verkar pa en regional marknad och producerar samt siljer fordonsgas till busstrafik,
sopbilar, taxi, foretag och privatpersoner. Bolaget dgs av Gastrike Atervinnare (51 procent) och Gavle
Energi (49 procent). Den fordonsgas som produceras kommer huvudsakligen frén tva anlaggningar:
Duvbackens reningsverk och Forsbacka biogasanldggning, dar matavfall fran regionen tas om hand. I Gavle
finns tva biogasmackar som forser marknaden med energi.

Verksamheten inom Gastrike Ekogas har utvecklats mot att bli mer av en verksamhet inom dtervinning och
cirkular ekonomi, vilket gor att verksamheten bittre hér hemma inom Gastrike Atervinnare. Som en
konsekvens har Gistrike Atervinnare och Givle Energi kommit 6verens om att Givle Energi overlater sitt
agande i Gastrike Ekogas till Gastrike Atervinnare fran och med den 1 januari 2026.

Vara transporter och resor

Koncernens samtliga fordon kan idag drivas med fossilfria branslen sdsom el, HVO och biogas. Under aret
kordes totalt 102 412 mil (83 050), vilket dr en 6kning jamfoért med foregdende ar. Den 6kade korstrackan
forklaras framst av det utékade verksamhetsomradet efter fusionen med Hofors Elverk.

Av det totala drivmedelsbehovet utgjorde 93 procent (88,5) fornybara branslen, vilket ar en tydlig
forbattring fran foregdende ar. Under aret har bolaget aktivt lyft vikten av att tanka fornybart i
verksamheten, vilket nu avspeglas i en positiv trend i drivmedelsstatistiken. For att ytterligare 6ka andelen
fornybara branslen kommer fler atgarder att inforas under 2026.

Resor med tag, taxi och flyg

Koncernen prioriterar héllbara transportalternativ och foljer kommunens resepolicy for att minimera
klimatpaverkan. Vid inrikesresor viljer vi i forsta hand tdg, och for kortare tjansteresor erbjuder vi bade
cykelpool med elcyklar och standardcyklar samt bilpool med elbilar.

Under aret fordelade sig koncernens interna tjansteresor* enligt f6ljande:
e Tag/buss: 59 000 km, motsvarande 3 715 kg CO,
e  Taxi: 328 km, motsvarande 12,8 kg CO,
e  Flyg: 27 843 km, motsvarande 2 982 kg CO,

*) Redovisade tjdnsteresor omfattar endast resor som bokats via organisationens avtalade resebyra.

Koncernen har sedan ménga ar tillbaka stallt krav i alla upphandlingar pa att transporter - bade gods- och
persontransporter - samt arbetsmaskiner ska vara helt fossilfria senast ar 2025. Detta ar en central del i
vart ldngsiktiga arbete for att minska utslapp och bidra till en klimatneutral verksamhet.

Arets héjdpunkter

Vi stravar efter att vara produkter och tjanster ska medverka till en 6kad resurseffektivitet samt minskad
klimatpaverkan och miljébelastning. Mycket bra har gjorts under 2025 och nedan f6ljer nagra exempel pa
hoéjdpunkter som vi vill lyfta fram.

Energisamtalet

Gavle Energi samlade naringsliv, politiker, energiproducenter och investerare for att diskutera regionens
framtid, energiforsorjning och arbetstillfallen. "Energisamtalet” bjod pa insiktsfulla féredrag och
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paneldiskussioner, med enighet om behovet av en langsiktig strategi for att tillfora mer elektrisk effekt till
regionen for att mojliggdra investeringar, etableringar och fler arbetstillfallen. Initiativet ses som ett viktigt
steg mot hallbar tillvaxt i Gavleborg.

Pa samma tema har vi genomfoért workshops for stora och medelstora foretag med fokus pa "vikten av
effekt i var region”, inom ramen for Gavle Klimatavtal. Gavle klimatavtal ar ett lokalt samverkansavtal med
cirka 80 aktorer inkluderade under 2025. Tanken ar att avtalet ska accelerera den grona omstallningen dar
naringsliv, akademi, féreningar och Gavle kommun samarbetar for att géra Gavle klimatneutralt till 2030.

Invigning av Elektron

Gavle Energi har som forsta energibolag i Sverige invigt en ny fordelningsstation pa Brynés i Gavle, F3
Elektron, dar SF6-gasen har ersatts med ren luft i stillverket (145 kV). SF6 ar kraftigt klimatpaverkande
och kommer att forbjudas om nagra ar. Luften i stédllverket fungerar som ett isolermedium for att bland
annat skydda mot ljusbagar.

CCG

Under 2025 avslutades den forstudie om en eventuell CCS-anlidggning (Carbon Capture and Storage) inom
Billeruds industriomrade som Gavle Energi och Billerud fatt stod fran Industriklivet (Energimyndigheten)
for att genomfora. Forstudien har undersokt om, och i sddana fall hur, vi skulle kunna fanga in biogen
koldioxid vid var gemensamt dgda anliggning Bomhus Energi. Aven Gédvle Hamn har deltagit i forstudien.

Gavleregionens gynnsamma forutsattningar for storskalig koldioxidinfangning, med méjlighet att bidra till
uppemot hilften av Sveriges mal om cirka 11 miljoner ton negativa utslapp. Detta tack vare det geografiska
laget, ndra en hamn vid kusten, och dé det finns flertalet aktorer med stora biogena utslapp.

Forstudien visade att badde ekonomin och det tekniska konceptet i nuldget talar for Gavles konkurrenskraft
nar det giller Carbon Capture. Samtidigt bedéms marknaden for koldioxidinfangning och -anvandning
fortfarande som omogen, och omvarldslaget som mycket osakert. Darfér kommer forstudien inte att ga
vidare till nasta steg.

Ny teknik for inspektion av luftledningar

Géavle Energi Elnét arbetar standigt med att underhalla och utveckla elnatet. Ett viktigt steg i det arbetet ar
regelbundna inspektioner av luftledningar - och i ar genomférs de med ny teknik. Tidigare har
inspektionerna gjorts med helikopter, men dronare ar ett mer miljovanligt och tystare alternativ, vilket ar
battre for manniskor, djur och miljé.

Fjarrvirmen i Forsbacka

Fran och med den 1 januari 2025 4r det Gavle Energi som ansvarar for fjarrvirmenatet i Forsbacka.
Overtagandet sker fran vart dotterbolag Bionar Narvirme AB och ar ett viktigt steg i var langsiktiga
satsning pa en hallbar, trygg och effektiv energiférsorjning i hela regionen. Nu kan vi dven erbjuda var 100
procent fornybara energimix till kunderna i Forsbacka.

Hallbarhetskrav i upphandlingar

Under aret har vi arbetat med att utveckla vara hallbarhetskrav i vissa upphandlingar. Exempelvis har krav
stallts pd att klimatavtrycket fran inkdpta material ska redovisas, till exempel i form av méngden
koldioxidekvivalenter per producerat ton.

Utveckling av laddinfrastrukturen
Avdelningen Energitjanster har installerat 86 laddpunkter hos Gavlefastigheter och levererat laddboxar till
privatkunder.

Digital process for fiberanslutning

Processen for att bestélla fiberanslutning dr nu helt digital. Kundens 6nskemal kan stimmas av mot vara
befintliga och planerade schakter, vilket ger gravmaskinister ett tydligare underlag for var de ska gréava.
Det sparar tid, pengar och minskar miljopaverkan.

Nytt sitt att ldgga fiber

Vid fiberdragning pa landsbygden har vi testat sa kallad microtrenching, eller sparfrasning, vilket ar ett
alternativ till traditionell gravning. Det dr en snabbare metod som sparar bade pengar och miljé genom
lagre utslapp till luft.

Gavle Energi AB dgs av Gavle kommun



% ¢ Gavle Energi

Box 783, 801 29 Gavle

Biologisk mangfald

Den invasiva arten parkslide har patriffats i flera projekt. Hantering av den hir typen av vaxter kommer
att bli allt vanligare och det finns fortfarande manga fragetecken kring hur den ska ske pa bista sitt. Gavle
Energi har lyft frdgan i var interna miljo- och tillstdndschecklista for att 6ka kunskapen om vanliga invasiva
arter, och vi har patalat att Givle kommun bor ta fram en gemensam riktlinje fér hantering av avfall som
innehéller sddana vaxtdelar.

Fokus pa forbattrad sortering av avfall

Inom Gévle Energis verksamhet uppstar manga olika avfallsfraktioner som ibland &r svéra att sortera rétt.
Med stod fran Gastrike Atervinnare har vi arbetat for att underlitta avfallshanteringen, med sarskilt fokus
pa det avfall som uppstar ute i falt.

Globala malen

Bolaget arbetar langsiktigt for en hallbar framtid och for att vart omrade ska vara en god plats att leva pa -
i dag och for kommande generationer. Genom egna initiativ, samverkan och stod till andras idéer bidrar vi
till bAde sma och stora framsteg kopplade till de globala malen.

Vart arbete har sarskilt stark koppling till féljande mal:
4. God utbildning for alla

5. Jamstéalldhet

7. Hallbar energi for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
10. Minskad ojamlikhet

11. Héllbara stader och samhaéllen

12. Hallbar konsumtion och produktion

13. Bekdmpa klimatforandringarna

15. Ekosystem och biologisk mangfald
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Medarbetare

Vi har stolta och medvetna medarbetare som dr engagerade och ansvarstagande. Vi sitter sikerhet och
hélsa i fraimsta rummet och verkar for ett langt och hallbart arbetsliv. Vi har fortsatt fokus pa arbetet med
riskobservationer och psykologisk trygghet pa arbetsplatsen, i syfte att bygga en robust sdkerhetskultur.
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for hailbar utveckling
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Genom oOkad rapportering av tillbud och riskobservationer kan arbetsmiljon kontinuerligt utvecklas for att
minska risken for olyckor. Det finns mojlighet att rapportera tillbud och olyckor via bade app och intranit,
och vid arets slut kan vi konstatera att vi har en sund triangel, det vill siga langt fler riskobservationer dn
tillbud och olyckor.

Vi anser att mangfald avseende bland annat alder, kon, etnicitet, erfarenhet, utbildning och yrken bidrar till
kreativitet, dynamik och battre resultat. En utmaning &r att attrahera och rekrytera fler kvinnor till
branschen i mansdominerade yrkeskategorier. Bolagets jamstélldhets- och likabehandlingsplan, som tas
fram av en partssammansatt grupp, syftar till att kontinuerligt utveckla bolaget och dess medarbetare i ratt
riktning i frdgor som ror jamstalldhet och inkludering.
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Ett mal i denna plan &r att arbeta med vardegrund och kultur, vilket pdboérjades under 2024 med bland
annat kompetenshdjande insatser for chefer och medarbetare, med inriktning pa vikten av psykologisk
trygghet pa arbetsplatsen. Vi mater ocksa delvis upplevelsen av psykologisk trygghet i vara pulsméatningar,
dar matningarna under 2025 indikerar en hog upplevd psykologisk trygghet i koncernen.

Under 2025 blev Gavle Energi ocksa slumpmassigt utvald for granskning av
Diskrimineringsombudsmannen. Endast tva av tolv utvalda foretag fick godként, och vi var ett av de tva
foretag som gick ur granskningen utan anmarkningar.

Strategisk kompetensforsorjning - nyckeln till hallbar arbetskraft

Ett mal ar att ha framgéangsrika medarbetare som utvecklas utifran egna forutsattningar och 6nskemal, i
samstdmmighet med bolagets och branschens behov. I en varld dar férandringarna sker i allt snabbare takt
blir strategisk kompetensforsorjning en allt viktigare fraga for arbetsgivare.

Vi ar stolta 6ver att under 2025 ha sjosatt ett traineeprogram pa Gavle Energi, vilket innebar att vi under
hosten tog emot tva traineer i verksamheten. Traineerna genomfor ett ars traineeperiod hos oss for att
darefter erbjudas en tjanst i verksamheten. Det har ar en nysatsning och en av manga viktiga insatser som
gors for den strategiska kompetensforsorjningen och for att stirka bolagets arbetsgivarvarumarke.

HR-avdelningen lyfter fram grundpelaren inom strategisk kompetensforsorjning - ARUBA, som star for att
attrahera, rekrytera, utveckla, behdlla och avveckla.

- Det ar viktigt att arbeta med och genomfora aktiviteter i alla fem olika "pelare”, sdger Linus Halldin, som
arbetar med HR. Vi behover forbereda for framtida arbetskraft, bibehalla och utveckla befintlig arbetskraft
och fortsatta fundera pa hur vi kan vara en attraktiv arbetsgivare dven framat, berattar han.

Gavle Energi startar ett aktivt paverkansarbete, framfor allt riktat mot gymnasieelever, genom samarbete
med strategiskt viktiga gymnasieskolor och utbildningsprogram kopplade till natur- och teknikintresse. Vi
erbjuder ocksa praktikplatser och moéjligheter till livslangt larande, i arbetet med fordndrade arbetssatt i
takt med de fordndringar som den tekniska utvecklingen och omvarlden kréver.

I samarbetet med Hogskolan i Gavle tar bolaget arligen emot studenter for arbetspraktik. Tva personer
fran Teknikspranget har haft sin arbetsperiod hos oss, och vi har dven tagit emot ytterligare ett antal
praktikanter. Allt i syfte att arbeta med strategisk kompetensforsorjning och starka
arbetsgivarvarumarket.

Manga medarbetare dr engagerade i olika koncernévergripande projekt, tillsammans med externa
samverkansparter, dir vi gemensamt arbetar for nya hallbara l6sningar, till exempel framtidens
fjarrvdrme. Medarbetare har moéjlighet att prova andra arbetsuppgifter inom bolaget, vilket kan leda till
nya roller. Det visar pa intern rorlighet och 6ppnar for olika karriarvagar.

Under 2025 tog bolaget ocksa fram en gemensam ledarmodell i syfte att tydliggora forvantningar och
kompetenskrav pa vara ledare, for den som vill utvecklas i den riktningen som karriarvag.

Fler exempel pa aktiviteter i syfte att utveckla och behalla medarbetare och chefer, och for att fortsatt
sdkerstdlla en god arbetsmiljo ar:

» Pulsmatningar med efterféljande dialoger i arbetsgrupperna fyra till sex ganger per ar

« Infor inférandet av slumpvisa alkohol- och drogtester i verksamheten 2026 har utbildning for chefer i
riskbruk och férhandling med facken genomforts

» Ny policy for alkohol och droger som grund, beslutad av styrelsen i december 2025

» Skyddskommitté med moten fyra ganger per ar, dir samtliga skyddsombud och utsedda tjanstemén
deltar

« Arliga medarbetarsamtal med fokus pa hilsa, maluppfyllelse och karriarutveckling

» Facklig samverkan en gang per manad samt fackligt deltagande vid styrelseméten, dér avtal finns

» Kompetenshojande insatser for grupper av chefer och medarbetare, till exempel ledarskapsutbildning
och arbetsmiljoutbildning

e Friskvard, till exempel gym, ledarledd tréning och friskvardsbidrag

» Medarbetardag dar samtliga anstillda samlas kring ett tema, 2025 "Energi pa ratt sak”

¢ Chefsforum med alla chefer tva ganger per ar

* Registrering och kartldggning av alla vaira kompetensutvecklingstimmar i vart personalsystem Flex
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Respekt for manskliga rattigheter

De ménskliga rattigheterna ar universella och galler for alla. De slar fast att alla méanniskor, oavsett land,
kultur och sammanhang, ar fédda fria och lika i varde och rattigheter.

Genom att vara en aktiv partner i verksamheterna Ett battre Gavle via Gefle IF FF och En Bra Start via
Brynés IF bidrar vi till 6kad livskvalitet for barn och ungdomar i regionen. Familjeslanten ar ett annat
samarbetsprojekt som stods av bolaget, dar méanniskor kan fa hjélp och radgivning vid ekonomiska
svarigheter. Matakuten ar en ideell organisation som bekdmpar hunger och minskar matsvinn, och ar
ocksa ett lokalt initiativ som stods av bolaget.

[ ett samarbete med Gavle kommun far personer med funktionsvariation demontera el- och
fjarrvdrmemadtare innan de skickas till atervinning. Projektet syftar till att alla personer ska ha ratt till en
meningsfull sysselsdttning som utgar fran egna férutsattningar och behov.

Motverkande av korruption

Upphandling dr det mest framtradande omradet dar krav kan stéllas pa bolaget och dess partners.
Vanskapskorruption ar viktig att uppmarksamma och motverka i samarbeten, upphandlingar och
rekryteringar. Bolaget har under aret antagit en ny riktlinje mot mutor och korruption, som pa ett tydligare
och mer végledande satt ska hjdlpa alla medarbetare att agera ratt. I stort sett samtliga medarbetare i
bolaget har ocksa under aret fatt utbildning om den nya riktlinjen samt férdjupat sig i fragor som roér
mutor och korruption.

Bolaget stiller dven krav kring detta i upphandlingar. Uppforandekoden for leverantérer har uppdaterats
och ingdr som en del av upprattade avtal.

Koncernen har ocksa ett visselblasarsystem dar anstillda anonymt kan uppmarksamma organisationen pa
missforhallanden i verksamheten. Systemet tydliggor allas ansvar att gemensamt uppmarksamma problem
och omraden dar vi som organisation, eller vara anstallda, inte foljer gillande lagar eller inte fullt ut lever
efter vara riktlinjer. Det fungerar d&ven som en paminnelse om organisationens ansvar att tydliggora vilka
regler som galler och vad som forvéntas av de anstdllda. Sammantaget ar syftet att visselblasarsystemet
ska stirka en kultur dar problem adresseras och diskuteras.

I samband med medarbetarsamtal kontrolleras att det inte finns ndgra bisysslor som innebar jav eller kan
vara fortroendeskadliga.

Social hallbarhet

Med en vil fungerande verksamhet i form av el, virme, kyla, bredband och belysning bidrar koncernen till
en attraktiv, trygg och tillganglig region. Var varumarkesplattform beskriver hur vi vill uppfattas.
Plattformen visar pa héllbarhetsfragornas centrala roll i bolaget. Den strategiska planen beskriver bolagets
"varfor” med att vi med vetskap om att vi lever pa en planet med adndliga resurser ska bidra till att utveckla
var region till en av Sveriges basta platser att bo och verka pa.

Palitlighet och kompetens uppskattas av vara kunder

Arets NOVUS-undersokning (for foretag) visar att Kundnojdhetsindex ligger kvar pa en hog niva och over
benchmark. Det starka resultatet hélls uppe av mycket hog nojdhet bland bolagets kunder. Styrkor som
lyfts fram hos oss som energibolag ar palitlighet och kompetens.

For att vi framat ska na ut bredare och starka var position ytterligare fortsatter vi i enlighet med framtaget
kommunikationskoncept ett omfattande arbete med 6versyn av kanaler och varumarkesbyggande
material. Det nya, 6vergripande kommunikationskonceptet "Energi pa ratt sak” forankrades ocksad med
hela organisationen under drets medarbetardag i maj. Konceptet ar nu var ledstjarna bade internt och
externt i kommunikationen. Det ska bidra till att uppratthalla och ytterligare stirka kundrelationen och
darmed aven resultaten i vara kundundersékningar.

Digital tillgdnglighet

Under aret fortsatte arbetet med att optimera bade mjukvara och innehall i vara kanaler och plattformar
for att underlatta for och utbilda vara kunder i bland annat energianvandning, energioptimering och
fakturahantering. Ett arbete som skett i linje med var kundresa. Genom kampanjer och utskick har vi
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skapat kinnedom kring dessa funktioner och allt fler ansluter sig darmed till digital faktura, laddar ner
appen och loggar in pa Mina sidor.

Vi har dven fortsatt arbetet med att tillgdnglighetsanpassa var webbplats utifran lagen om tillgangliga
webbplatser. Digital tillgdnglighet innebar att ingen ska hindras fran att fa tillgang till
digital offentlig service.

Vardegrund och goda samarbeten

Var vardegrund; kvalitet, bemétande och samarbete ar en viktig del av bolagets agerande saval internt som
externt. Psykologisk trygghet ar en nyckelfaktor for gott samarbete och HR-avdelningens fokus

under 2025 har fortsatt varit att 6ka medvetenheten och kunskapen kring just psykologisk trygghet hos
alla medarbetare. Bolaget mater nu ocksa medarbetarnas upplevda psykologiska trygghet tva ganger
arligen med gott resultat. Resultaten f6ljs ocksa upp via dialoger i de olika arbetsgrupperna.

Genom ett aktivt deltagande i olika externa arbetsgrupper och i samverkanspartners aktiviteter
sakerstaller bolaget att var vardegrund beaktas. Vi utvecklar och arbetar med projekt som ska bidra till att
barn och ungdomar vaxer upp i en trygg och inkluderande miljo. Prioriterade aktiviteter for malgruppen
syftar till att sprida glddje och jobbar fér hansynstagande och respekt samt mot utanférskap, mobbing och
segregation.

Fordjupade samarbeten

Vara samverkansavtal stracker sig ofta med fordel 6ver en langre period som tre ar for att kunna félja
hallbara arbeten och utveckling av vara partners arbeten. Férutom att bolaget stottar manga

foreningar for bade barn och vuxna i Gavle finns dven fordjupade hallbarhetssamarbeten med Gefle IF FF
och verksamheten Ett battre Gavle.

Bolaget samverkar ocksd med den ideella féreningen Matakuten som arbetar mot hunger och for
hallbarhet genom att ta vara pa matsvinn fran Gavles butiker. Maten packas sedan

om och delas ut som matkassar till beh6évande. Tillsammans med samverkanspartners som till exempel
Gefle IF FF och Matakuten satter vi fokus pa socialt ansvarstagande.

Drivkraftsfonden

Drivkraftsfonden dr Gavle Energis egen satsning for att stotta lokala aktdrer, foreningar, organisationer
och eldsjalar i Gavle och regionen. Syftet ar att framja manniskors drivkraft och bidra till ett hallbart, tryggt
och levande samhalle dar fler ges mojlighet att gora skillnad. Genom Drivkraftsfonden kan vi pa olika satt
stodja och bidra till det som ar positivt for de som bor och verkar i vart omrade samt de som arbetar for ett
battre och mer héllbart samhille. Under hdosten 2025 pausades ansékningar och utbetalningar till
civilsamhallet dd bolaget behover se 6ver kriterier och rutiner kring detta for att kora igang igen i enlighet
med nyordningen under 2026.

Vara leverantérer

Vid upphandlingar stalls krav pa riktlinjer for bland annat etik och miljo. Ett kontinuerligt arbete pagar for
att utveckla hallbarhetsaspekten vid upphandling och skapa forstaelse for att det ar vid inkop och
genomforande av nya investeringar som grunden laggs for framtiden. Arbete pagar standigt for att
langsiktigt och medvetet skapa en trygghet for kunderna och en attraktionskraft for kommunen.
Kundernas behov och krav ska tillgodoses genom att erhalla en hog leveranssakerhet i niten. Detta sker
bland annat genom smart infrastruktur och ett aktivt arbete med utveckling av drift- och
underhallsarbete.

Riskhantering

Vasentliga risker

Ett 6kat fokus pa sakerhet, i kombination med omvarldsfaktorer, har bidragit till en hogre medvetenhet om
risker. Energibolag, med sitt samhallsviktiga uppdrag, har en central roll i att minimera riskerna och 6ka
sakerheten i verksamheten. Bolagets risker delas in i marknadsrisker, finansiella risker, elhandelsrisker,
arbetsmiljorisker, miljorisker, risker kopplade till produktion och drift, IT- och informationssékerhets-
risker samt politiska och regulatoriska risker.

Riskhantering och sidkerhetsarbete

Bolagets overgripande risk- och sikerhetsarbete planeras och foljs upp av internkontrollradet, som bestar
av representanter fran styrelsen, foretagsledningen, sikerhetsansvarig och controller. Gruppen har fortsatt
att utveckla processen for att hantera koncerngemensamma risker och sikerhetsfridgor. Fokus har fortsatt
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legat pa systematiskt riskarbete med tillhérande beredskaps- och kontinuitetsarbete. Riskworkshops,
bland annat med koncernledningen, har genomforts for att tydliggora ett riskbaserat arbetssétt kopplat till
mal- och verksamhetsplanering.

Grundldggande brandskydds- samt hjart- och lungraddningsutbildningar genomfors arligen. Under aret
har forbattringsinsatser inom tilltradessakerhet och 6vrig sdkerhetsteknik genomforts. Flera forbattringar
av egendomsskydd och atgarder kopplat till driftsdkerhet ar pa plats inom verksamhetens olika omraden.

Bolaget har under aret krigsplacerat all personal och darmed har dven processen for krigsplacering
upprattats. Bakgrundskontroller har ocksa genomforts vid all nyrekrytering och ar numera praxis. Syftet ar
att sakerstalla att rekryteringsprocessen héller en hog standard avseende sikerhet och kvalitet.

Informationssakerhet

Informationssdkerhetsarbetet fortskrider. Arbetet med NIS1 och NIS2 har fortsatt. NIS1 och NIS2 ar EU-
direktiv som reglerar sikerhet i natverk och informationssystem. NIS star for The Directive on Security of
Network and Information Systems och syftar till att stirka motstandskraften hos samhaillsviktiga tjanster.
NIS2-direktivet trader i kraft den 15 januari 2026.

Under éret har:
e arbetet med identifiering och hantering av koncerngemensamma informationssakerhetsrisker
fortsatt
alla affars- och serviceomraden fatt verktyg for att hantera sina informationssikerhetsrisker
kontinuitetshantering och kontroll av kritiska leverantorer i leverantorskedjan paborjats
ett systemstod for hantering och kontroll av leverantdrskedjan implementerats
ett nytt internt stédsystem for incidenthantering implementerats
koncernledning och styrelse informerats om de risker och sarbarheter som kraver atgarder infor
NIS2 samt fatt utbildning infoér NIS2
e  styrelsen gett koncernledningen en uppdragsbeskrivning for informationssakerhetsarbetet. I
uppdragsbeskrivningen finns ett antal punkter som ska genomforas under 2026

Miljé och anldggningar

For anlaggningar med tillstands- eller anmalningsplikt enligt milj6lagstiftningen finns
egenkontrollprogram som sédkerstéller att riskanalyser, kontroller, revisioner, provtagningar och
rapportering sker systematiskt. Riskbedomningar kravs och genomfors ocksa enligt exempelvis lagen om
hallbarhetskriterier. Under 2025 har samarbetet kring gemensamma riskbedomningar tillsammans med
Bombhus Energi AB fortsatt, och i internrevisionsarbetet har ett visst fokus legat pa hur rutiner for att
genomfoéra och dokumentera riskbedémningar fungerar.

Sikerhet i fokus

Med ett allt osdkrare varldsldge har det varit prioriterat att fokusera pa robusthet, motstandskraft,
lagefterlevnad och att sdkerstdlla att nddvéandiga atgarder finns pa plats for att kunna bedriva
samhallsviktig verksamhet. Under aret har bolaget bland annat fokuserat pa beredskapsplanering for att
starka verksamhetens formaga och uthallighet. Bolaget ser en 6kad vilja och efterfragan pa samverkan i
branschen, och Gavle Energi deltar i det arbetet.

Incidenter

Stormen Johannes slog hart mot Gavleborgs 1an med kraftiga vindar vilket orsakade omfattande
stromavbrott och stora skador pa elnitet. Sikerheten for medarbetarna har varit hogsta prioritet, vilket
inneburit skiftgdng och att nattarbete har avstatts, trots tidspress.

Under aret har tre allvarligare incidenter kopplade till elsdkerhet intriffat. Dessa, liksom mindre

incidenter, har fortsatt bidragit till att utveckla bolagets formaga att hantera handelser samt stiarka
incidenthanteringsprocesserna.
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