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Allmanna avtalsvillkor kommunikationstjanster

1. Allmént

1.1Tilldmpning av allmdnna villkor. Dessa Gavle Energis allmanna
villkor utgdr kompletterande villkor till avtalet med dess sdrskilda
villkor och tjanstebeskrivning.

1.2 Tjanstens innehall.

Tjanstens innehall bestams endast av avtalet och tillhrande respektive
tjanstebeskrivning.

1.3 Kund.

Med kund avses den part med vilken Gavle Energi avtalat om leverans av
tjdnst.

1.4 Meddelande.

Meddelande ska, fér att kunna aheropas, vara skriftliga och adresserade till
iavtalet angiven adress om annan adress ej meddelats.

2. Avtal

2.1 Avtalets ingdende.
Parterna ska inga skriftligt avtal om leverans av Gavle Energis tjdnster.
Avtalet traderi kraft ndr bagge parter undertecknat avtalet.

2.2 Andringar och tilldgg.

Andringar av och tillagg till avtalet ska for att vara bindande vara skriftliga
och undertecknade av parterna.

2.3 Avtalstid.

Avtalet upphor den sista dagen av den avtalade tiden forutsatt att avtalet
sagts upp av part senast tva (2) manader fore avtalstidens utgang. Om
sadan uppsagning ej skett forlangs avtalet med ett ar i sénder med minst
tva (2) manaders uppsagningstid fére varje ny avtalsperiod. Skulle
uppsagning fran kund ske tidigare forbehaller sig Gavle Energi ratten att
debitera Gavle Energis uteblivna intdkt och kostnad till foljd av
uppsagningen savida uppsagningen ej skett enligt punkt 2.5.

2.4 Fortida upphdrande.

Gavle Energi kan saga upp avtalet till omedelbart upphdrande helt eller
delvis om,

2.4.1 kunden forsatts i konkurs, inlett foretagsrekonstruktion eller annars
ar pa obestand,

2.4.2 kunden inte betalat forfallen faktura tva veckor efter skriftlig
paminnelse darom eller inte inom angiven tid stéllt begard sakerhet,
2.4.3 kunden stor Gavle Energis natverksamhet eller kunden

upprepade ganger sander otillatna meddelanden enligt eller nyttjat
tjansten i strid med god sed eller,

2.4.4 kunden vasentligen forsummar sina avtalsenliga forpliktelser och
trots anmarkning inte vidtar réttelse inom tio (10) dagar.

2.4.5 Vid utebliven betalning har Gavle Energi rdtt att sténga av kunden
fran abonnerade tjanster. Vid aterinkoppling ska kunden, férutom skulden,
aven erldgga gallande aterinkopp-lingsavgift samt i forekomman fall
forskottshetalning.

2.5 Kundens uppsdgningsratt.

Savida inte befrielsegrund foreligger enligt Gavle Energis allménna villkor
galler foljande:

Kunden far saga upp avtalet vid leveransforsening, som pagar mer an

45 dagar och beror pa Gévle Energi eller nagot férhallande pa

Gavle Energis sida. Erlagd avgift aterbetalas. Om Gavle Energi inte
avhjalper fel inom skalig tid far kunden meddela Gavle Energi en slutlig
och skalig frist for avhjalpande. Ar felet av vasentlig betydelse for
kundens anvandning av tjansten och Gavle Energi insag eller borde ha
insett detta har kunden ratt att efter fristens utgang saga upp den del av
avtalet som felet beror. Kunden ager harvid endast rétt till aterbetalning
av den del av den erlagda avgiften, som hanfor sig till tiden mellan
felanméalnings- och uppsagningsdag.

2.6 Uppsdgning.

Uppsagning kan géras via brev, fax, e-post eller telefon och ska finnas hos
Gavle Energi senast tva (2) manader fore avtalstidens utgang.

2.6.1 Fortida uppsdgning. Uppsagning ska ske via rekommenderat brev.
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2.7 Overlatelse av avtalet.

Part far utan andra partens godkénnande dverlata avtalet till annat foretag
inom koncern i vilken part ingar vid avtalets traffande eller senare kan
komma att inga. Motsvarande galler for statliga eller kommunala organ.
Oaktat detta &ger Gavle Energi Gverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet till tredje part, om affarsverksamheten till vilken avtalet hor
Gverlats till sadan tredje part. Gavle Energi meddelar kund innan sadan
dverlatelse av avtalet sker.

3. Utforande och anvindning av tjansten

3.1 Utférande av tjansten och andringar.

Géavle Energi har rétt att utfora avtalad tjanst pa satt Gavle Energi finner
lampligt och att anvanda underleverantdrer for att utfora tjansten.

Gavle Energi har rétt att gora férandringar som inte avsevart avviker mot
tjanstens innehall. Gavle Energi ska i skalig tid pa forhand informera kund
om forandringar i utrustning och/eller programprodukter som berér
kunden. Kunden ska sjalv pa egen bekostnad utfora eventuellt erforderliga
fordndringar i egen utrustning och/eller av programprodukt enligt

Géavle Energis anvisningar.

Kunden ska utféra avtalade och andra, enligt Gavle Energis gallande
anvisningar, erforderliga atgdrder for anslutning och uppratthallande av
tjansten. Kunden ska darvid till fullo ansvara fér och bekosta fastighetsnat
och de lokalutrymmen samt den elanslutning och elstrém som behovs fér
tjdnsten hos kunden. Vid en radiobaserad accesslésning ansvarar kunden
for att fri sikt finns mellan kundens radiobaserad accesslésning och den av
Géavle Energi anvisade och dgda centrala radioenhet som kundenheten ska
kommunicera med.

Kunden ska efter anméalan fran Gévle Energi under normal arbetstid bereda
Gavle Energi tilltrade till kundens lokaler nér sa erfordras for Gavle Energis
tillhandahallande av tjansten. Pa Gavle Energis begdran ska, kostnadsfritt
for Gavle Energi, representant fran kunden nérvara under Gavle Energis
arbeten hos kunden. Kunden ska ansvara for samordning av atgarder till
skydd mot ohdlsa, olycksfall och miljéfara inom arbetsstéllet hos kunden.
Géavle Energis atagande forutsatter att Gavle Energi ej behdver inhdmta
tillstand for att anlagga eller underhalla ledningar eller installation pa
annans fastighet eller mark fran Gavle Energis eller av Gavle Energi
utnyttjad anldggning till kundens teleanlaggning. Om sadant tillstand ar
erforderligt och kunden inte inhamtar sadant tillstand pa egen bekostnad,
far Gavle Energi frantrada avtalet utan ersattningsskyldighet. Kunden ska
kostnadsfritt lamna Gavle Energi den information och det underlag som
erfordras for tjanstens tillhandahallande.

3.2 Kundens utrustning

Kunden &r skyldig att pa Gavle Energis begaran omedelbart avlagsna
utrustning, anslutning, fastighetsnat och programprodukt som stér
Géavle Energis natverksamhet.

3.3 Leverans och leveransgodkdnnande.

Tjansten ska levereras pa avtalad leveransdag eller inom skalig tid om sa
dverenskommes. Kunden ska ta emot och kontrollera leveransen omedelbart
efter mottagandet. Leveransen anses vara godkand av kunden om kunden
inte skriftligen gjort en befogad anmarkning inom tva veckor fran
mottagandet av leveransen. Oberoende av anmarkning anses leveransen
godkand om den inte innehaller nagot i punkt 6.1 namnt fel.

3.4 Kundens drojsmal.

Gévle Energi har rdtt att uppbara avgifter hanforliga till tjansten ocksa for
den tid tjdnsten inte kunnat levereras av orsak som beror pa kunden eller
nagot férhallande pa kundens sida, som inte utgor befrielsegrund

enligt punkt 8.4.
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4. Felanmalan och avhjalpande av fel

4.1 Felanmdlan mm.

Kunden ska anmala fel i tjansten till Gavle Energi inom skélig tid efter det
att felet markts. Gavle Energi paborjar felavhjalpning snarast mojligt under
ordinarie arbetstid eller inom sarskilt avtalade tider for teknisk support,
som anges i avtalet och under Gavle Energis sarskilda villkor.

4.2 Tilifalliga stémingar.

Gavle Energi har ratt att vidtaga atgarder som paverkar tjdnsten om det ar
pakallat av tekniska, underhalls- eller driftsmassiga skal. Gavle Energi ska
utféra sadan atgdrd skyndsamt och pa ett sadant satt att storningarna
begransas. Gavle Energi avser att i forvdg informera kunden om
inplanerade atgérder som uppenbarligen kommer att paverka tjénsten.

4.3 Underhdllets innehall.

Eventuellt underhall som parterna avtalat om omfattar inte avhjdlpande av
sadant fel som orsakats av

4.3.1att kunden nyttjat tjdnsten pa ett annat satt an som framgar av
Gavle Energis anvisningar om tjanstens anvandning och underhall eller
genom forsummelse av kunden, kundens personal eller tredje man vilken
Gavle Energi inte ansvarar for,

4.3.2 tjdnst, utrustning, tillbehdr, programprodukt eller specifikationer som
inteingarioverenskommet underhall eller reparationer eller anslutningar
utforda av annan &n Gavle Energi eller

4.3.3 normal forslitning.

4.4 Aganderatt.

Aganderatten till utbytta eller inmonterade delar tillkommer dgaren av
utrustningen.

4.5 Rattelse.

Avhjalpande av feli tjdnsten sker genom rattelse, nar sa &r mojligt for
Gavle Energi, genom anvisning av kringgaende av felet eller andra
atgarder inklusive byte mot annan motsvarande utrustning.

5. Kunduppgifter

5.1 Andring av adressuppgifter.
Kunden ar skyldig att utan dréjsmal meddela Gavle Energi andring av
adressuppgift.

6. Ansvar och ansvarshegrinsning
6.1 Fel.

Felitjdnst foreligger da tjdnst vasentligen avviker fran dess
tjanstebeskrivning och detta inte omfattar fel enligt punkt 6.2 eller

fel som dr utan betydelse for tjdnstens avsedda anvéndning och

heller inte skaligen kan anses innebara annat an ringa olagenhet for
kunden.

6.2 Begrénsning.

Gavle Energi ansvarar inte for fel

a) férorsakade genom kundens nyttjande av tjdnsten med annan

an foreskriven utrustning eller tillbehor,

b) férorsakade genom av kunden foretagna &ndringar elleringrepp i
anvand utrustning som inte skett i enlighet med Gavle Energis
specifikationer,

¢) fororsakade genom kundens nyttjande av tjansten pa ett annat stt &n
som framgar av dokumentationen eller genom forsummelse av kunden,
dennes personal eller tredje man, vilken Gavle Energi inte ansvarar for,
eller

d) pa grund av avhrott av eller annan felaktighet pa férbindelse

eller genom oriktigt expedierad, utebliven eller forsenad transport av
telemeddelande eller av stérningar av sadan transport.

e) férorsakade av annan omstandighet som Gévle Energi inte ansvarar for.

6.3 Skadestdnd.

Gdvle Energi ansvarar med den begrdnsning som foljer av punkt 8.4 samt 8.6
- 8.7 fir skador, som orsakats genom vardslgshet av Gavle Energi eller av
Gdvle Energis anstdllda. Gavle Energi ansvarar dock inte for skador orsakade
av att Gavle Energi utnyttjar sin ratt enligt avtalet, exempelvis enligt punkt
4.2.
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6.4 Ansvarshegrdnsning.

Gavle Energis ansvar dr begransat till vad som sdgs i 6.1, 6.2 och 6.3, sévida
inte uppsét eller vardslgshet féreligger.

6.5 Reklamation.

Kunden far framstalla skadestandsansprak enligt ovan endast om kunden
givit Gavle Energi skriftligt meddelande darom senast 30 dagar efter det att
kunden markt eller bort mérka grunden for kravet.

6.6 Kundens ansvar.
Kund ansvarar for skada som kund orsakat genom férsummelse.

7. Avgifter och betalningsvillkor

7.1 Avgifter for tjdnsten.

Avgift utgdr dels med en engdngsavgift att erliggas i samband med/vid
effektiv leveransdag, dels med 1pande periodiska avgifter att erldggas
enligt hyresavtal. Gavle Energi dger rétt att arligen per den 1 januari justera
avgiften med hansyn till férandringarna i konsumentprisindex - tjanster.
Basmanad ska vara oktober manad under ndrmast foregaende ar. |
avtalsdokumenten forekommande avgifter dr exklusive mervdrdesskatt.
Skulle under avtalstiden kostnadsokningar uppkomma fér Gavle Energi pa
grund av inférande eller hijning av skatt, avgift eller annan palaga varom
myndighet kan komma att besluta ska Kunden med verkan frén dag for
intrddd kostnads6kning i tilldgg till Gverenskomna avgifter erldgga
ersittning till Gavle Energi motsvarande kostnadsékningen i forhaTlande till
avgiften vid avtalstecknandet. En motsvarande kostnadssankning ska géras
vid sinkning av namnda palagor. Detta gdller endast skatter, avgifter och
palagor som inférs eller dndras efter avtalets tecknande.

7.2 Betalningsvillkor.

Betalning ska erlaggas inom 30 dagar efter fakturans utstallningsdatum.
Gavle Energi har rétt att for betalningspaminnelse som fororsakats av for sen
betalning uppbéra en pdminnelseavgift enligt Gévle Energis vid var tid
gallande prislista. Drojsmalsrantan och paminnelseavgiftens storlek framgar
av varje faktura. Dréjsmalsrinta utgdr enligt rantelagen intill dess full
betalning erlagts.

7.3 Kreditprovning.

Gavle Energi har rdtt att vid behov inhdmta kreditupplysning och géra en
kreditprovning betrdffande kunden.

7.4 Fakturaanmarkning.

Eventuell anm&rkning mot faktura ska goras skriftligen fére forfallodagen.
0Om kunden g6r sadan anmérkning till G&vle Energi och betalar den
ostridiga delen av rdkningen, stanger Gavle Energi inte av tjdnsten pa
grund av den stridiga delen under den tid anmé&rkningen utreds. Om
anmarkningen vid utredningen visar sig vara obefogad, ska kunden betala
rakningen med dréjsmalsranta, fran ursprunglig forfallodag, inom tva
veckor fran det att kunden har meddelats resultatet av utredningen.

7.5 Ansvar for anvdndning av tjdnsten

Kunden ska gentemot Gavle Energi ansvara fér tjansten och dess nyttjande
ocksa i det fall kunden 1atit tredje man nyttja tjansten eller nagon utan
tillatelse har anvant tjansten i kundens lokaler under férutsattning att
otillaten anvandning inte mojliggjorts genom Gévle Energis forsummelse.

7.6 Nedsattning.

Har kunden inte kunnat nyttja tjdnsten pa avsett satt till f6ljd av fel i
tjansten enligt punkt 6.1 har kunden ratt att fran tiden fér anmédlan och
under den tid felet féreligger erhalla nedsdttning med proportionell del av
manadsavgiften som hanfor sig till berdrd tjanst. Kundens ratt till
nedsattning av avgiften galler oavsett vilken omstandighet som har orsakat
felet i tjansten savida inte felet ar hanforligt till kunden eller nagot
forhallande pa hans sida.
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8. Ovriga villkor

8.1 Sekretess.

Gavle Energis méjlighet att sekretessheldgga uppgifter ar reglerad i
tvingande lag. Parterna &r Gverens om att bestammelserna i denna punkt
8.11inte innebar eller ska anses inneb&ra nagon utvidgning, inskrdankning
eller annan férandring av Gavle Energis skyldigheter enligt sekretesslagen.
Ingendera parten far till tredje man utan andra partens godkannande 1dmna
ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter vilka ar skyddade enligt
lag om féretagshemligheter i annan utstrdckning an vad som erfordras for
avtalets genomfdrande.

Sekretesskyldigheten gdller inte for sadan information som part kan visa
blivit allmant kand for honom pa annat satt &n genom avtalet eller som dr
allmant kand. Sekretesskyldigheten galler 3 ar efter avtalets upphérande.

8.2 Tvist.

Tvist i anledning av avtalet ska slutligt avgdras i enlighet med svensk lag
och av svensk domstol varvid Gavle tingsratt &r forsta instans. Denna punkt
8.2 ska fortsatta att dga giltighet oberoende av om avtalet i dvrigt har
upphdrt att galla mellan parterna.

8.3 Rangordning.

Vid motstridigheter mellan de allmanna villkoren och tjanstebeskrivning for
respektive tjdnst ska tjanstebeskrivning for berdrd tjanst aga foretrade.
Tjdnstebeskrivningen galler endast for den tjdnst den &r avsedd for.

8.4 Befrielsegrunder.

Om part férhindras att fullgdra sina ataganden enligt avtalet av
omstandighet som part ej kunnat rada 6ver sasom att elektrisk strom eller
annan stérning kommit in pa anvént nat/utrustning, arbetskonflikt,
asknedslag, eldsvada, miljofarliga eller arkeologiska fynd, krig,
mobilisering eller militdrinkallelse av stérre omfattning, rekvisition, beslag,
myndighetshestammelser och upplopp samt fel eller férsening i tjdnster
fran underleverantor pa grund av omstandigheter som h&r angivits, ska
detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran eventuellt skadestand och andra pafoljder.
Detta far tilldmpning oavsett om orsaken till forseningen intréffar fore
eller efter avtalad leveransdag. Part som 6nskar aberopa sadan
befrielsegrund ska omgaende underratta den andra parten om uppkomsten
dérav liksom vid dess upphdrande. Sker ej sadan underréttelse forlorar part
ratten att gora gallande befrielsegrund. Om avtalets fullgdrande till
vasentlig del forhindras for 1angre tid &n tre manader pa grund av viss ovan
angiven omstandighet dger part skriftligen frantrada avtalet.

8.5 Sak- och personskador.

Gavle Energi ansvarar endast for direkta sak- och personskador, som
orsakats genom vardsloshet av Gavle Energi eller av Gavle Energis
anstallda. For indirekta skador ansvaras ej. Gavle Energis
skadestandsansvar gentemot kunden for direkta sakskador hos kunden eller
dennes kund omfattar inte foljdskador i form av ren férmdgenhetsskada
sasom produktionshortfall, utebliven vinst eller annan ekonomisk
foljdforlust och ar per skadetillfalle begransat till 2 ganger det vid tiden
for skadans uppkomst géllande basheloppet enligt lagen (1962:381) om
allman forsdkring. Oavsett ovanstaende ansvarar dock Gavle Energi inte for
kundens férlust av telemeddelande.
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8.6 Ansvarshegransning per ar.

Géavle Energis skadestandsansvar enligt 8.6 ska, savida inte uppsat eller
vardsldshet foreligger, vara begransat till direkta skador per avtalsar till ett
sammanlagt belopp av 6 manadsavgifter for tjansten, dock hogst ett belopp
om 5 ganger det vid tiden fér skadans uppkomst gallande
basbeloppet.

8.7 Tillstand av myndighet.

Kunden ska pa egen bekostnad och eget ansvar inhdmta tillstand av
myndighet som kan hehdvas for anvandande av tjansten.

8.8 Andringar.

Géavle Energi far andra saval Gavle Energis sarskilda som allmanna
villkor en manad efter det att kunden skriftligen underrattats darom.
Vid sadan andring har kunden ratt att senast vid andringens
ikrafttradande saga upp berdrd tjanst med verkan tidigast en manad
fran det Gavle Energi mottagit uppsagning.

9. Kundplacerad utrustning

9.1 Kundplacerad utrustning .

Med kundplacerad utrustning avses sadan utrustning som dgs av
Géavle Energi men placeras hos kunden for dennes nyttjande under
avtalstiden. Kunden forbinder sig att val varda utrustningen och
endast nyttja den i samband med avtalad tj&nst.

9.2 Tredje man.

Kunden svarar mot tredje man for all skada som anvéndning av
utrustningen eventuellt férorsakar.

9.3 Aganderatt

9.3.1 Aganderétt. Utrustningen &r Géavle Energis egendom.

Gavle Energi marker utrustningen pa lampligt satt. Markning farinte
avlagsnas fran utrustningen utan Gavle Energis medgivande.

9.3.2 Inskrdnkning i kundens nyttjanderdtt. Kunden har inte ratt att
sdlja, buta, pantsatta, skanka, hyra ut eller pa annat satt dverlata
eller upplata utrustningen.

9.3.3 Los egendom. Kunden ska placera utrustningen s&, att den
bibehaller sin karaktdr av16s egendom. Utrustningen far inte placeras
ellerinstalleras sa, att den blir del av eller tillbehor till fastighet,
byggnad eller annat féremal.

9.3.4 Myndighetsatgarder. Om myndighet vidtar atgarder for
utmatning av utrustningen eller om utrustningen kan bli pantféremal
for kundens skulder eller ansvar, ar kunden skyldig att meddela berdrd
myndighet om Gavle Energis aganderatt. Dessutom ska kunden utan
drojsmal meddela Gavle Energi om dylik myndighetsatgard. Om
Géavle Energi i ovan ndmnda fall férorsakas kostnader for hibehallande
av sin ratt ar kunden skyldig att ersatta Gavle Energi.

0.4 Uthyte eller fordndring.

Gé&vle Energi har nar som helst ratt att ersatta utrustning med annan
utrustning. Den nya utrustningen ska uppfylla de krav som
Gverenskommits i avtalet och dess kapacitet ska vara minst lika stor
som den ursprungliga utrustningens. Gavle Energi ska meddela kunden
om dylik atgard. Gavle Energi har ratt att utféra sadana &ndringar som
forbattrar eller som inte vasentligen inverkar pa utrustningens
funktion. Kunden har inte utan Gavle Energis samtycke ratt att utfora
forandringari eller av utrustningen.
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9.5 Skada.

Risken for utrustningen 6vergar pa kunden vid upplatelse av
utrustning t.0.m. avtalets upphdrande och det att utrustningen
aterstallts till Gavle Energi. Om utrustningen eller delar till denna
skadas s, att den inte kan repareras, eller om den férstérts eller
forkommit, ska kunden utan dréjsmal meddela G&vle Energi om det
intraffade. Om utrustningen skadas eller férstors befrias kunden inte
fran betalningsansvar eller andra skyldigheter enligt avtalet. Om
utrustning forstors eller skadas sa, att den inte gar att reparera eller
om den annars upphdr att fungera &r kunden skyldig att ersatta
Gavle Energi.

9.6 Aterstdllande av utrustning.

Gavle Energi ombesorjer efter avtalets upphdrande all demontering
och avhdmtning av utrustningen pa kundens bekostnad. Kunden ar
skyldig att med beaktande av utrustningens bruksalder, returnera
utrustningen i normalt skick.

Om utrustningens skick inte motsvarar det normala har Gavle Energi
ratt att aterstalla utrustningen till ndmnda skick pa kundens

bekostnad.
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