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Integritets- och personuppgiftspolicy

Fran 2018-05-25 galler féljande policy som upprattats for Gavle Energi AB och dess dotterbolag
(nedan Gavle Energi).

Sa har behandlas personuppgifter

Personuppgifter behandlas endast nar det finns laglig grund. Data sparas inte langre an vad som
behovs. Viss data slangs direkt, annan sparas olika lang tid beroende pa vad uppgifterna ska
anvandas till och Gavle Energis skyldigheter enligt lag. Personuppgifter som inte har laglig grund
for behandling kommer att tas bort.

Exempel pa personuppgifter som behandlas

. Kontaktuppgifter, till exempel namn, adress, telefonnummer, e-postadress
o Personnummer

o Anvandarnamn

. Betalkortsnummer, kreditkortsnummer och andra bankrelaterade uppgifter
. Uppgifter som registreras sjalvmant och uppgifter som lamnas via samtycke
J Anvandargenererat innehall

. Debiteringsgrundande information, till exempel avtal och matvarden

. Information om anlaggning/bostad/lokal

. Information om datatrafik som genereras via bredband (t ex IP-adress)

o All avtalsrelaterad information

J Ovrig frivilligt Iamnad information i fritextfalt via kontaktformular eller liknande.
. Kommunikationsnatet GavleNet behandlar dven trafikuppgifter. *)

*) Med trafikuppgift avses uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt meddelande via ett
elektroniskt kommunikationsnét eller for att fakturera detta meddelande sasom till exempel tid, omfattning, vilka
kommunikationsnat/IP-nat som anvants och tekniska data. Trafikuppgifter for annat én 6verforing och fakturering
behandlas normalt momentant och raderas darefter men kan komma behandlas i upp till sju (7) dagar i vissa fall.
Langre behandling kan komma att ske enligt lag, annan forfattning eller myndighets beslut.

Samtycke

Vid behov inhamtas samtycke innan personuppgifter behandlas. Samtycke kan narsomhelst
aterkallas. Personuppgifter kommer da inte langre att behandlas eller inhamtas under
forutsattning att de inte behovs for att fullgdra skyldigheter enligt avtal eller lag.

Gavle Energi AB dgs av Gavle kommun
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Personuppgifter samlas in pa foéljande satt

. Uppgifter som tillhandahalls direkt

J Uppgifter lamnas i samband med tecknande av avtal

. Uppgifter som registreras vid besdk pa var hemsida

. Uppgifter som inkommit fran offentliga register

J Uppgifter som inkommer via en av vara medarbetare

J Uppgifter som inkommer via anmalan till nyhetsbrev och andra utskick

. Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater och undersdkningar

. Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss eller besdker oss

. Uppgifter som registreras da du valjer att félja oss och/eller kommentera pa vara sociala
medier

. Trafikuppgifter som generas nar du anvander vara kommunikationstjanster.

Information om insamlade personuppgifter

Vid marknadsféringskampanjer och liknande, dar information samlas in om t ex. kunder, har de
ratt att begara information om hur verksamheten har fatt tag i personuppgifterna, vad de
kommer att anvandas till och vilka rattigheter personen har, allt enligt dataskyddslagstiftningen.
Personen ska bli informerad om vem som ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur
personen ska kontakta verksamheten vid fragor eller begaran/férfragan som avser
personuppgifter och/eller rattigheter. Personen har ratt att neka att vi anvander personuppgifter
for direktmarknadsforing. Nar vi samlar in personuppgifter for forsta gangen ges mer
information om detta och hur man kan avsaga dig det.

Darutover kan personuppgifter ldmnas till eller inhdamtas fran kreditupplysningsféretag for
beddmning av ekonomiska forutsattningar att fullgora avtalet. Personuppgifter kan komma att
uppdateras mot offentliga och privata register for att sdkerstélla att de ar korrekta och for att
avtalet ska kunna fullgéras.

Personuppgifter ska behandlas pa ett betryggande satt

Rutiner och arbetssatt for att personuppgifter ska lagras och hanteras pa ett sdkert satt ska
finnas. Syftet ar att endast den som behover tillgang till personuppgifterna for att utfora sina
arbetsuppgifter ska ha atkomst till dem.

| fraga om kéansliga personuppgifter ska finnas sarskilda behorighetskontroller for att skapa ett
storre skydd for personuppgifter.

Koncernens sdakerhetsarbete syftar till att ha IT-system med integritet i fokus och som har skydd
mot intrang, otillborlig radering samt andra handelser som kan innebéra en integritetsrisk.
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Nar lamnas personuppgifter ut?

Personuppgifter dverfors inte, annat an i de fall som uttryckligen anges i denna policy.
Personuppgifter lamnas endast ut till tredje part om samtycke finns eller om det dr nédvandigt
for att uppfylla forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall personuppgifter lamnas ut till tredje
part upprattas speciella avtal sdsom personuppgiftsbitradesavtal och sekretessavtal, som
sakerstaller att personuppgifterna behandlas pad ett betryggande satt. Personuppgifter kan dven
overforas till annan personuppgiftsansvarig, sa kallad Dataportabilitet, om personen sa kraver.

Overfoéring till tredje land

Vissa leverantorer kan ha en del av sin verksamhet i lander utanfor Sverige eller EU/EES, sa kallat
“tredje land”. Om det av nddvandighet, for att t ex. fullgéra leverans, behover éverforas
personuppgifter till en leverantor i ett sddant tredje land, ska lampliga skyddsatgarder vidtas och
det ska sdkerstallas att overforda uppgifter hanteras i enlighet med gallande lag. Dels finns det
vissa sadana lander som EU-kommissionen har beslutat att de uppfyller den niva pa skydd for
personlig integritet som kravs, dels skrivs vid behov regelmdssigt avtal med leverantdrer om
kravet att tillampa klausuler som EU-kommissionen har godkadnt betraffande skydd for den
personliga integriteten.

Ansvar
Gavle Energi ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att bolaget ar ansvarigt for hur person-
uppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

Dataskyddsombud
Dataskyddsombudet ar utsett att tillvarata den registrerades rattigheter och integritet och foljer
upp sa att personuppgifter blir behandlade korrekt.

Rattelse och insyn

Gavle Energi, stravar efter att all den information som behandlas ska vara korrekt. Detta galler
givetvis dven de personuppgifter som samlas in. For den handelse ndgon uppgift visar sig felaktig
ska rattelse ske utan drojsmal. Personuppgiftslamnare har ratt att ta del av de uppgifter som
registrerats, genom att begara ett registerutdrag. Vid begdran om rattelse eller 6vriga fragor
rorande behandling av personuppgifter kontaktas Gavle Energi.

Klagomal
Vid fragor géllande denna personuppgiftspolicy eller bristande hantering av personuppgifter
kontaktas dataskyddsombudet.



