5 ¢ Gavle Energi

Skadeanmalan mot Gavle Energi AB

Sa har ska du gora om du rakar ut for en skada som du anser att Gavle Energi AB ansvarar for.
Vad har Gavle Energi AB ett ansvar for?

Géavle Energi AB har inom ramen for sin verksamhet och i sin roll som arbetsgivare ett skadestdndsréttsligt ansvar for intraffade skador. Det
kan t.ex. rora sig om skador pa elutrustning, gravskador och fjarrvarmelackage.

Eget ansvar

Du som har lidit en skada och har en egen forsékring till skydd for skadan (hem-, motorfordons- eller olycksfallsforsakring t.ex.) bor anvanda
denna i forsta hand. Det ar mer formanligt att nyttja sin egen forsakring vid skada i forsta hand eftersom du som skadelidande inte har
samma stranga bevisbérda och darmed storre chans till ersattning béde snabbare och smidigare &n vid direktkrav mot Gavle Energi AB.
Dessutom ar det bra att forsakringsbolaget som har den forsakrade egendomen har den initiala rédigheten och dialogen med den drabbade
over hur skadan ska hanteras. Eventuella krav pa sjalvriskkostnader eller annat kan darefter framstéllas gentemot Gévle Energi AB.

Sa har gor du en skadeanmilan mot Gavle Energi AB

Du som rékat ut for en skada ar skyldig att visa att du forst och framst har lidit en skada samt att styrka denna genom verifikationer (t.ex.
kvitton, fakturor, offerter, bilder eller dylikt underlag). Du &r dessutom i de flesta fall skyldig att visa att Gavle Energi AB har orsakat skadan
genom fel eller férsummelse.

Om du har ansprak pd ekonomisk ersattning frén Gavle Energi AB, t.ex. sjalvriskkostnad, ska ett skriftligt krav skickas till Gavle Energi.
Téank pa att ersattningskravet redan fran borjan normalt bor innehalla minst féljande information och underlag:

Skadedatum

Skadeplats

Beskrivning av handelseforloppet

Bilder frén skadeplatsen och/eller arbetsomréadet

Bilder pa skadan

Kopia pé besked fran ditt forsakringsbolag avseende eventuell forsékringserséttning och sjélvrisk
Preciserat ersattningskrav (i kronor)

Kopia pé kvitton/fakturor pa nedlagda kostnader

Ersattningsansprak mot Gévle Energi AB skickas till:

Skador

Gavle Energi AB
Box 783

801 29 Gavle

eller mejlas till skador@gavleenergi.se.

For att utreda Géavle Energis eventuella ansvar gor vi en oberoende skadestandsréattslig provning i varje enskilt fall. Nar den ar gjord
aterkommer vi med ett beslut i &rendet, vi ber dig ha 6verseende med att en sddan prévning kan ta lite tid. For att pdskynda hanteringen ber
vi dig ocksa se till sa att ersattningskravet innehdller de uppgifter som anges ovan.
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