% ¢ Gavle Energi

Sarskilda avtalsvillkor GavleNet Business - Foretag (Galler avtal
tecknade t.0.m 2022-06-02)

1. Allméant

1.1 Tillampliga villkor

Dessa Gévle Energis Sarskilda villkor fér GavleNet, reglerar varje tjanst som Gavle Energi och kund avtalat om. Innehallet i respektive tjanst
framgar av dess tjanstebeskrivning som bifogats till detta avtal. Gavle Energis Allmanna avtalsvillkor kommunikationstjanster kompletterar
namnda handlingar.

1.2 Overlatelse

Géavle Energi far utan kundens medgivande éverlata ratten att mottaga betalning enligt detta avtal. Avtalet i sin helhet kan i vissa fall
overlatas enligt bestdmmelser i Gavle Energis allmanna avtalsvillkor.

2. Utforande och anvandning av tjansten

2.1 Utforande av tjansten och andringar

Géavle Energi har ratt att utféra avtalad tjanst pa satt Gavle Energi finner lampligt och att anvénda underleverantorer for att utfora tjansten.
Gévle Energi har ratt att gora forandringar som inte avsevart avviker mot tjanstens innehall.

2.2 Ansvar for telemeddelande

Med telemeddelande avses ljud, text, bild, data eller information i 6vrigt. Kunden ansvarar for innehéllet i sina avsdnda telemeddelanden.
Kunden ansvarar for att telemeddelande inte strider mot god sed, svensk lag eller utgér intrdng i upphovsrétt eller i rattighet som skyddas
enligt svensk lag. Om Géavle Energi finner att kunden sént in sddant telemeddelande, har Gavle Energi ratt att utan kundens medgivande
avlagsna sadant telemeddelande eller hindra nyttjande darav. Gavle Energi svarar inte for tillgangligheten av telemeddelande eller for dess
olagliga eller krankande innehall.

Géavle Energi svarar inte for skada, dréjsmal, forandring eller forlust av telemeddelande som férmedlats med hjalp av tjansten. Kunden skall
hélla Géavle Energi skadeslés fran krav riktade direkt mot Gavle Energi fran tredje part till foljd av telemeddelande som kunden ansvarar for.
2.3 Forhyrd tjanst far ej vidareupplatas

till tredje man utan sarskilt tillstdnd av Gavle Energi.

3. Kunduppgifter

3.1 Identifieringsuppgifter

Gavle Energi har ratt att med kundens medgivande vélja till tjansten anknutna anvandarkoder, nummer, identifieringsuppgifter och
adresser, sammantaget nedan kallade identifieringsuppgifter etc, avsedda for kunden. De forblir i Gavle Energis ago aven efter det att
avtalet upphért. Gavle Energi har ratt att tillhandahé&lla identifieringsuppgifter etc, till tredje man sex (6) manader efter det att avtalet
upphort.

3.2 Andring av identifieringsuppgifter etc pa kundens begiran

Identifieringsuppgifter (adress etc.) kan mot en avgift &ndras pa kundens begéran.

3.3 Gavle Energis ratt att andra identifieringsuppgifter etc

Gévle Energi har ratt att &ndra pa identifieringsuppgifter etc om sa kravs p& grund av myndighets bestdmmelser eller datasékerhetsskal
eller andra tekniska orsaker. Gavle Energi meddelar kund om sddana férandringar snarast och om méjligt minst tvé (2) ménader innan
andringen trader i kraft.

4. Felanmalan och felavhjalpning

4.1 Felanmalan
Under avtalstiden tgardas fel i tjansten normalt utan extra kostnad fér kunden. De ndrmare villkoren for felanmélan och felavhjalpning,
ansvar och ansvarshegransning mm framgér av Gavle Energis Allmanna avtals villkor.

5. Teknisk support

5.1 Tekniskt stod fran Gavle Energi ar tillgangligt for avrop under kontorstid

Géavle Energi ansvarar inte for driftstorningar orsakade av kundens oaktsamhet, atgérder som ej 6verensstdmmer med erhallna anvisningar,
yttre paverkan, anvéndning eller ingrepp av ej behorig personal.

Driftstérningar atgirdas av Gavle Energi i foljande nivaer:

e Serviceniva 1 Ingen utlovad instéllelsetid

e Serviceniva 2 Instéllelsetid inom 8 timmar

e Serviceniva 3 Instéllelsetid inom 4 timmar
Instéllelsetiden galler arbetsdagar mellan 08.00-17.00.
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Kundanpassad servicenivé enligt separat 6verenskommelse.

Vid konstaterad driftstorning undersoker kunden tankbar felorsak och felanmaler till Gavle Energi.

Om kunden 6nskar atgarder utover ovan beskrivna insatser eller kortare tidsfrist, debiteras kunden uppkomna kostnader enligt Gavle
Energis vid var tid gallande prislista.



