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Sarskilda avtalsvillkor for elférsaljning till sma foretag
och andra juridiska personer (Galler avtal tecknade
fran 1 januari 2024)

1. Inledande bestammelser

1.1 Dessa sarskilda avtalsvillkor géller avtal for elleverans fran Gavle Energisystem AB, 556502-9096, genom
bifirman Gavle Energi Elhandel respektive Soderhamn Nara Elhandel “elhandelsforetaget”.

1.2 Vid motstridiga uppgifter i avtalshandlingarna galler de i foljande ordning, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat:

1. Avtal
2. Dessa sarskilda avtalsvillkor
3. Vid var tid gallande Allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el som anvands i naringsverksamhet)

Ingaende av avtal

1.3 Elhandelsforetaget forbehaller sig ratten att avboja att inga avtal med kund efter en samlad bedémning
inklusive kreditprovning. Vid denna samlade bedomning tas bland annat hansyn till om kunden foljt gallande
avtalsvillkor i eventuell tidigare relation med elhandelsforetaget.

Definitioner

1.4 1 dessa sarskilda avtalsvillkor avses med avtalet: avtalet mellan parterna innefattande samtliga
avtalshandlingar enligt punkt 1.2, elhandelsforetaget: det foretag som kunden koper sin el av (elleverantor
enligt ellagen (1997:857), i detta fall Gavle Energisystem AB, kunden: juridisk person som ingatt avtal
avseende tjansten med elhandelsforetaget, sma foretag: foretag som sysselsatter farre an 50 personer och vars
omsattning eller balansomslutning inte 6verstiger 10 miljoner euro per ar.

2. Kunden

Kontaktuppgifter

2.1 Elhandelsforetaget ska av kunden hallas underrattad om vid var tid aktuella kontaktuppgifter, sésom namn
pa kontaktperson, telefonnummer, e-postadress samt postadress. Andrade kontaktuppgifter ska meddelas till
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elhandelsforetagets kundservice.

Integritet och personuppgifter

2.2 Kundens personliga integritet ar viktig for elhandelsforetaget. I elhandelsforetagets Integritets- och
Personuppgiftspolicy (for Gavle Energi Elhandel: https://www.gavleenergi.se/gdpr, for Soderhamn Nara

Elhandel: https://www.soderhamnnara.se/sidor/elhandel/behandling-av-personuppgifter.html) finns mer

information om elhandelsforetagets behandling av personuppgifter, rattslig grund for behandling, lagringstid,

kundens rattigheter samt var man kan vanda sig for information eller rattelse.

Kreditprovning

2.3 Elhandelsforetaget har ratt att vid behov inhamta kreditupplysning och gora en kreditprovning betraffande
kunden.

3. Information och meddelanden

3.1 Allméan information halls tillgéanglig pa elhandelsforetagets hemsida, www.gavleenergi.se,

www.soderhamnnara.se.

3.2 Forutom direktkontakt med kunden kan meddelanden skickas antingen i samband med faktura, via brev
eller e-post. E-postmeddelande till kunden pa av denne uppgiven e-postadress ska anses kommit denne
tillhanda samma dag som det avsandes. Brev avsant till av kunden uppgiven postadress ska anses mottaget
senast sju (7) dagar efter meddelandet avsants om det inte anses sannolikt att meddelandet anlant darefter.

3.3 Skriftliga meddelanden till elhandelsforetaget skickas till kundservice via brev, formular eller e-post enligt
adressuppgifter pa hemsidan.

Produktspecifika villkor

4. Villkor for Rorligt inkopspris

4.1 Rorligt inkopspris, aven benamnd ”Rorligt elpris”, beraknas som elhandelsforetagets elinkopspris for
schablonavriknade kunder i aktuellt elomrade med tillagg for elhandelsforetagets inkopskostnad samt avtalat
paslag. Fast manadsavgift enligt avtalet tillkommer.


https://www.gavleenergi.se/kundservice/konsumentratt/behandling-av-personuppgifter/
https://www.soderhamnnara.se/sidor/elhandel/behandling-av-personuppgifter.html
https://www.gavleenergi.se/
https://www.soderhamnnara.se/
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4.2 Elinkopspriset for schablonprofilen beraknas utifran timpriset pa Nordpool. Om tidsintervallen for
prissattning och matning andras kommer berakningen ske mot den nya tidsintervallen.

4.3 I elhandelsforetagets inkdpskostnad ingar avgifter till Svenska Kraftnat, balansansvar, handelsavgifter,
elcertifikat samt ursprungsgarantier for 100% fornybar el.

4.4 Priset 4ndras manadsvis. Fakturering sker manadsvis, vanligtvis i efterskott.

4.5 Avtalet om rorligt inkopspris loper tills vidare med en 6msesidig uppségningstid pa 3 manader om inte
annat avtalats.

5. Villkor for Rorligt elpris - timme for timme

5.1 Rorligt elpris - timme for timme, aven benamnd “Timpris”, beraknas som elhandelsforetagets elinkopspris
for kundens unika anlaggning i aktuellt elomrade med tillagg for elhandelsforetagets inkdpskostnad samt
avtalat paslag. Fast manadsavgift enligt avtalet tillkommer.

5.2 Rorligt elpris - timme for timme forutsatter att kunden har matutrustning som mojliggor timvis
matvardeshantering.

5.3 Elinkopspriset for kundens timavraknade anldggning berdknas utifran timpriset pa Nordpool. Om
tidsintervallen for prissattning och matning andras kommer berakningen ske mot den nya tidsintervallen.

5.4 I elhandelsforetagets inkopskostnad ingar avgifter till Svenska Kraftnat, balansansvar, handelsavgifter,
elcertifikat samt ursprungsgarantier for 100% fornybar el.

5.5 Fakturering sker manadsvis, vanligtvis i efterskott.

5.6 Avtalet om rorligt elpris 16per tills vidare med en 6msesidig uppséagningstid pa 3 manader om inte annat
avtalats.

6. Villkor Bundet elpris med profiljustering

6.1 Bundet elpris med profiljustering innebar att elpriset samt fast avgift ar oférandrat under 6verenskommen
avtalstid medan priset pa profiljusteringen varierar beroende pa anlaggningens uttagsprofil och timpriset pa
Nordpools spotmarknad i aktuellt elomrade.

6.2 Profiljusteringen beraknas manadsvis som differensen mellan anlaggningens specifika inkopskostnad av el
mot Nordpools timspotpris och medelpriset pa el pa Nordpool for motsvarande period i aktuellt elomrade.

6.3 Bundet elpris med profiljustering forutsatter att kunden har matutrustning som méjliggor timvis
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matvardeshantering.

6.4 I det fall Nordpools tidsintervall for prissattning av elinkop forandras kommer berakningen av
profiljusteringen ske mot den nya tidsintervallen.

6.5 Om kundens faktiska forbrukning per ar avviker mot den avtalade férbrukningen per ar med mer &n +/- 10
procent har elhandelsforetaget ratt att justera elpriset.

6.6 Fakturering sker manadsvis, vanligtvis i efterskott.

Avgift for fortida uppsagning av avtalet

6.7 Kunden kan saga upp avtalet for fortida upphorande med en (1) manads uppsagningstid, och da mot avgift
som motsvarar mellanskillnaden mellan marknadspris och prissakringspris pa den uppskattade forbrukningen
for den aterstaende avtalstiden. Avgiften for fortida uppsagning ar minst 0 kr. Vid var tid aktuell avgift for
fortida uppségning kan erhallas fran elhandelsforetagets kundservice.

7. Obalanser i samband med flexibilitetstjanster som
elhandelsforetaget inte tillhandahaller

7.1 For det fall kunden agerar direkt pa flexibilitetsmarknader eller har avtal med en aggregator for nyttjade
av aggregatorns tjanster i sin inmatnings- eller uttagspunkt kan detta orsaka okade obalanskostnader for
elhandelsforetaget. Kunden ska darfér omgaende anmaéla detta till elhandelsforetaget. Det aligger &ven
kunden att ersatta elhandelsforetaget for de 0kade obalanskostnader som uppkommer. Elhandelsforetaget har
med andra ord ratt att gentemot kunden pafora elhandelsforetaget 6kade obalanskostnader i samband med
fakturering av el.

8. Skatter och avgifter

8.1 Eventuella lagstadgade skatter och avgifter tas ut till gallande niva vid varje faktureringstillfalle.
Eventuella andra skatter och avgifter beslutade av myndighet under avtalstiden kan tillkomma. Dessa skatter
och avgifter kan justeras under innevarande avtalsperiod utan foregdende underrattelse till kunden.
Redovisning av sadana justeringar sker i efterhand pa fakturan.
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9. Underleverantor

9.1 Elhandelsforetaget har ratt att anlita underleverantor for att helt eller delvis fullgora sina ataganden enligt
avtalet.

10. Andringar

10.1 Elhandelsforetaget ager ratt att gora andringar i och tillagg till dessa sarskilda avtalsvillkor, vilket
skriftligen ska meddelas kunden senast tva (2) veckor innan ikrafttradandet.

10.2 Vid meddelande om &ndring enligt punkt 10.1 &dger kunden ratt att siga upp avtalet med tva (2) veckors
uppsagningstid. Sadan uppsagning ska ske senast samma dag som villkorsandringen trader i kraft. Vid
uppségning pa grund av villkorséandring som ar till kundens nackdel, utgar ingen avgift for fortida uppsagning
av avtalet enligt punkt 6.7.

11. Medflytt av avtalet

11.1 Kunden ager ratt att medflytta innevarande avtal till ny leveransadress, forutsatt att tjansten ar aktuell i
elhandelsforetagets tjansteutbud. Avtalet fortsatter att galla aven vid definitiv avflyttning fran uppgiven adress
om inte annat dverenskommes.

11.2 For det fall kunden flyttar till en ny adress atar sig elhandelsforetaget att vidta nédvandiga atgarder for
att flytta med avtalet till kundens nya adress, under forutsattning att nodvandiga forutsattningar finns for
elhandelsforetaget att leverera el dar. En sadan forutsattning ar att kunden har anmalt flytt till séljarens
kundservice senast 14 dagar fore inflyttningsdatum. Om kunden inte ldmnar sddan anmaélan har
elhandelsforetaget ratt att anmala sig som leverantor av el till den uttagspunkt dit kunden flyttat omgaende
efter att elhandelsforetaget fatt kinnedom om kundens nya anlaggningsuppgifter samt anlaggnings-id,
natomrade och natagare for denna adress.

11.3 For Bundet elpris med profiljustering kan medflytt endast ske inom samma elomrade, om inte annat
overenskommes.

12. Overlatelse av avtalet

12.1 Elhandelsforetaget dger ratt att overlata hela eller delar av avtalet till annan leverantor, varvid
fakturering till f6ljd av detta kan separeras.

12.2 Kunden &ger inte ratt att overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet utan
elhandelsforetagets skriftliga medgivande.
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