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Produktblad GavleNet Standard Fiber - Foretag

Inledning

GavleNet Standard Fiber ar anpassad for foretagare som behéver en séker och snabb anslutning dar foretaget enkelt kan skota
bankarenden, knyta kontakter, gora inkop och surfa. Anslutningen ar en Internetbaserad tjanst med den kapacitet som den egna
anslutningen och tjanstens kapacitet tillater. GavleNet Standard Fiber ger dig méjlighet att snabbt och enkelt véixa efterhand behoven 6kar.

Tjanstebeskrivning

Bandbredd: 10 eller 100 Mbit/s nedstréms. 10 eller 100 Mbit/s uppstroms.

Granssnitt: 100/1000Base-TX, Ethernet. GavleNet tillhandahaller konverterare fran fiber till koppar.

Grundtjanster: Namnserver - DNS. Mejlserver - SMTP.

IP-adresser: En dynamiskt tilldelad publik IP-adress.

Teknisk support: Alla dagar mellan 08.00 - 22.00.

Felanmalan: Alla dagar mellan 08.00 - 22.00.

Serviceniva 1: Ingen utlovad instéllelsetid.

I grundtjénsten ingér Servicenivd 1. Ovriga tillval eller énskemdl enligt Huvudavtal. Kunden ansvarar for och bekostar fastighetsnét och de
lokalutrymmen som behévs for tjansten samt den elanslutning och elstrém som behévs for tjansten. Kunden ser ocksé till att tillst&nd finns
for etablering i fastigheten.

Tillaggstjanster
» Komplettering av fastighetsnat
Leverans

Leveransen kan delas in i fyra faser.

Bestallning

Kunden gor en skriftlig bestéllning till GavleNet enligt avtal.

Leveransstart

GavleNet levererar bestélld funktion enligt huvudavtal. Leveransstart ska vara tilltagen sa att GavleNet uppfyller utlovad effektiv
leveransdag

*). Kunden ansvarar for att GavleNet har tillgéng till eventuella utrymmen for installation vid éverenskommen tidpunkt.
Leveransprov 1

GavleNet utfor leveransprov av levererad funktion. Efter avslutat prov éverlamnas anldaggningen till kund for eget leveransprov.
Leveransprov 2

Kund utfor eget leveransprov inom tva (2) arbetsdagar efter 6verlamnad leverans. Leveransen anses godkand om ingen anméarkning
inkommit inom denna tid eller om levererad tjanst tagits i drift. Vid befogad anmérkning utgar ny provperiod.*) Effektiv leveransdag &r den
dag d& hela leveransen genomforts enligt ovan.

Krav pa kundutrustning

For att kunden ska kunna né Internet via levererad forbindelse kravs att minst foljande parametrar finns installerade:
TCP/IP: Klienter i kundnét maste ha TCP/IP installerat och konfigurerat.
Webblasare: For att kunna na Internet och dess surftjéanster kravs en webblasare pa klienten. T.ex. Internet Explorer eller Mozilla Firefox.

Ovriga tjanster

Ska andra tjanster nds kan specifik klientprogramvara kravas. T.ex. Office365, chat, VoIP etc. Behéver kunden hjalp med installation eller
radgivning kan GavleNet formedla detta som en tillaggstjanst.

Sakerhet

GavleNet garanterar ingen sikerhet mot intrang. Daremot &r portarna; 25, 135, 137,139, 445,1900 och 4444 filtrerade. Kunden maste sjalv
std for sin egen policy nér det galler brandvaggar och dylikt.

Servicefonster for planerat underhall

Planerat underhéll genomférs i méjligaste man mellan 00.00 - 06.00 natten till méndag.
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Teknisk support/Felanmalan

GavleNets leverans av bredband innebar att kunden fér tillgéng till GavleNets gemensamma Internettjénst. Vid eventuella driftstorningar pa
levererad tjanst kontaktar kunden GavleNets kundsupport. Kundsupport avseende levererad tjénst kan fas alla dagar mellan 08.00 - 22.00
pé telefonnummer 0771-775 775. Du kan &ven mejla dina fragor eller felanmélan till support@gavlenet.com. Vid felanmélan ska du alltid
uppge ditt forbindelsenummer.



mailto:support@gavlenet.com

