% ¢ Gavle Energi

Tack vare att vi har ett modernt och val underhallet elnat har vi ytterst séllan langvariga avbrott.
Men skulle du som kund bli helt utan el under en sammanhangande period om minst tolv timmar har
du ratt till ersattning.

Da handlar det om en minskning av den arliga natavgiften med 12,5 procent, dock lagst 2 procent
av prisbasbeloppet avrundat till narmast hégre hundratal kronor. Drabbas du av tjugofyra timmars
avbrott eller mer, stiger ersattningen med 25 procent for varje paborjad tjugofyratimmarsperiod.
Dock hégst 300 procent av din berdknade arliga natkostnad.

Avbrottsersattningen ar exklusive skatt och moms.

Vilka omfattas av avbrottsersattning?
Ersattningen omfattar alla kunder som har anlaggningar anslutna till vart elnat. For att fa ersattning
maste du som kund ha uppfyllt dina ataganden enligt de allménna avtalsvillkoren fér abonnemanget.

Nar galler avbrottsersattning?

Avbrottsersattning galler om 12-timmarsvillkoret ar uppfyllt, matt fran den tidpunkt som du anmalde
avbrottet fram till dess att elen kom tillbaka. Vid omfattande elavbrott som berér manga kunder och
dar information har gatt ut i massmedia eller pa annat satt blivit offentliggjord, behdvs ingen
felanmalan.

Avbrottsersattning galler inte

Avbrottsersattning galler inte nar vi inte rader 6ver situationen. Sddana situationer ar till exempel
sabotage, krig, myndighetsbeslut, stoérningar i allmanna transportvasendet eller annan handelse av
exceptionell karaktar som vi inte kunnat forutse och vars effekter vi inte rimligen kunnat undanrdja.
Vi betalar heller inte ut ersattning om avbrottet beror pa elanvandarens forsummelse.

Hur raknas tiden for avbrottet?
Om elen kommer tillbaka enstaka stunder (kortare an tva timmar) under ett avbrott som pagar
under en lang tid, réknas det inte som aterstalld leverans.

Hur far du avbrottsersattning?

Du far en minskning av den fasta elnatkostnaden pa en kommande faktura, inte senare an sex
manader fran utgangen av den manad da vi fick eller borde ha fatt kdnnedom om avbrottet. Om
detta inte sker kan du som kund krava avbrottsersattning fran oss som elnatsbolag. Det ska goéras
inom tva ar fran det att stromavbrottet upphorde. Pa Energimarknadsbyrans hemsida hittar du en
mall som kan anvandas for att begara avbrottsersattningen.



https://www.energimarknadsbyran.se/el/konsumentratt/mallar-for-konsumenter/
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Ersattning i
Avbrottsperiod i Avbrottsperiod i procent av * Minimibelopp i
timmar dygn beraknad arlig kronor

elnatkostnad
> 12-24 h > 0,5 dygn 12,5 % 1 200 kr
> 24-48 >1 37,5 2 400 kr
> 48-72 > 2 62,5 3 600 kr
> 72-96 >3 87,5 4 800 kr
> 96-120 >4 112,5 6 000 kr
> 120-144 >5 137,5 7 200 kr
> 144-168 >6 162,5 8 400 kr
> 168-192 >7 187,5 9 600 kr
> 192-216 >8 212,5 10 800 kr
> 216-240 >9 237,5 12 000 kr
> 240-264 > 10 262,5 13 200 kr
> 264-288 >11 287,5 14 400 kr
> 288 > 12 300 15 600 kr

* Observera att maximal ersattning dock alltid &r hégst 300 % av kundens berdknade arliga
elnatskostnad. Ersattningen kan darmed bli lagre an vad som framgar av kolumnens minimibelopp.



