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Allmanna avtalsvillkor SmartEl

1. INTRODUKTION

1.1

Géavle Energi AB, 556502-9096, ("Gévle Energikoncernen”) tillhandahaller, i egenskap av aterforsaljare at Ngenic AB
("Tjénsteleverantdren”), tjanster som gér det mdjligt att méita och styra energi-, vatten- och varmeforbrukning pa ett mer intelligent satt
("SmartEl”). Nedan anges de villkor som géller for SmartEl ("Villkoren”).

2. SMARTEL

2.1
Med SmartEl erhaller Anvandaren ett nytt verktyg for att p& enkel vag méata och styra sin energi- och varmeanvandning.

2.2
Anvéandaren far tillgang till SmartEl via en webbsida ("Webbsidan”) eller annan internetbaserad plattform (mobilapplikation, etc.), som
tillhandah&lls av Tjansteleverantoren, av Tjansteleverantéren godkénd partner eller av Gavle Energikoncernen

2.3

SmartEl kan nar som helst revideras eller 4ndras. Gavle Energikoncernen forséker generellt att meddela Anvéndaren via mejl pd den adress
som Anvandaren angivit. Gavle Energikoncernen forbehaller sig dock ratt att genomfora sédana forandringar med omedelbar verkan om det
ar nédvéndigt for att uppréatthélla sakerheten i sitt system eller for att folja lagar, forordningar och regler.

2.4

SmartFl tillhandahalls, med undantag for planerat underhall, med mal att vara tillganglig dygnet runt 365 dagar om &ret. Planerat underhéll
sker i forsta hand pa tider dd avbrott i SmartEl inverkar minst menligt pd Anvandarens anvandning av SmartEl. Géavle Energikoncernen kan
inte ansvara for avbrott som uppstér pga yttre omstandigheter. Gavle Energikoncernen garanterar inte heller i 6vrigt att SmartEl &r fri fran
fel eller avbrott.

2.5

Fran tid till annan utfér Gavle Energikoncernen eller dess Tjansteleverantor underhall pa och uppgraderingar av SmartEl, vilket kan
resultera i avbrott, férseningar eller fel i denna. Gavle Energikoncernen eller Tjénsteleverantéren forsoker att alltid meddela pa forhand om
planerade underhdll, men kan inte garantera att meddelande harom alltid kommer att tillhandahallas. Dartill kan SmartEl innehalla fel och
“buggar” som kan leda till avbrott. Anvéndaren &r inforstddd med detta och accepterar att Gavle Energikoncernen eller Tjansteleverantoren
kan komma att kontakta denne i syfte att hjalpa Anvdndaren med SmartEl och begéra information som behévs fér att identifiera och &tgérda
fel.

2.6
Anvéndarens tillgdng till SmartEl ar dessutom beroende av tjanster frén tredje part (sdsom mobiltelefonitjanster och bredband). Gavle
Energikoncernen har inget ansvar for sddana tjansters utférande.

2.7
Géavle Energikoncernen ansvarar inte for fel i hardvaran som beror pa Anvandarens oaktsamhet eller handhavande utéver normalt slitage.

2.8

Gavle Energikoncernen ansvarar inte for

(i) andra brister eller felaktigheter i Anvandarens anlaggning eller system eller vid utférandet av SmartEIL.
(ii) att SmartEl vid varje tidpunkt ar tillganglig, eller

(iii) obehorig tillgang till eller anvandning av Kontouppgifter lagrade pa Tjansteleverantorens servrar.

3. FORUTSATTNINGAR FOR ATT ANVANDA SMARTEL

3.1

For att anvanda SmartEl maste Anvandaren skapa ett Konto enligt hdrdvaruleverantérens anvisningar. Vid registreringen av detta ar
Anvéandaren skyldig att ange korrekta och fullstandiga uppgifter. S& lange Anvandaren ar ansluten till SmartEl ar denne ocksa skyldig att
utan dréjsmél uppdatera uppgifterna om de skulle komma att &ndras. Om ndgon information &r felaktig eller ofullstdndig, har Gavle
Energikoncernen ratt att avsluta Kontot och avbryta Anvandarens tillgang till SmartEL
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3.2

For att kunna anvanda SmartEl stalls tekniska krav p& Anvandarens varmesystem och 6vrig utrustning. Dessa krav finns angivna pa
Tjansteleverantérens webbsida. Det kan aven finnas krav som dnnu inte hunnit dokumenterats pa webbsidan, dessa krav kommuniceras dé&
direkt till Anvandaren skriftligt eller muntligt.

3.3

Géavle Energikoncernen och Tjansteleverantdren avgor efter eget gottfinnande huruvida Anvandaren ska beredas tillgdng till SmartEl. Forst
efter att Gavle Energikoncernen och Tjansteleverantoren beslutat ge Anvandaren tillgdng till SmartEl ar Gavle Energikoncernen och
Anvéandaren bunden av Villkoren.

3.4
SmartEls funktionalitet och Anvéndarens tillgang till SmartEl ar beroende av tjanster som Anvandaren erhaller fran tredje part. Dessa tredje
parter kan komma att debitera Anvéndaren avgifter for att fa tillgdng till SmartEl. Anvandaren &r ensamt ansvarig for betalningen av dessa.

3.5

SmartEls funktionalitet kraver att Anvandaren via sitt bredband bereder hdrdvaran kontinuerlig tillgang till internet. Fér att kunna utfora
den optimering som Anvandaren staller i sina preferenser kan Gavle Energikoncernen vara tvungen att hdmta in nédvandig extern
information sdsom, men inte begréansat till, elpris, elnatets effektuttag och vaderprognoser. Gavle Energikoncernen har ratt att styra
Anvéandarens termostat utifran olika egna och yttre kravstéllningar, till exempel men inte begrénsat till effektreserv, balanskraft, spotpriser
och stodtjanster, for att méjliggora effektivare energianvandning och energisystem. Sddan styrning begrénsas till att Anvandarens komfort
inte menligt paverkas. Gavle Energikoncernen kan vid enstaka tillfallen utoka styrmojligheten och ska dé informera Anvandaren om
eventuella olagenheter.

4. DATAINTEGRITET & SAKERHET

4.1
Anvéandaren ar skyldig att f6lja Gavle Energikoncernens och/eller Tjansteleverantorens vid var tid gallande rutiner och
sakerhetsinstruktioner for utformning och hantering av losenord och andra inloggningsuppgifter.

4.2

Det ar Anvandarens ansvar att tillse att dennes anvandarnamn, 16senord och eventuella 6vriga inloggningsuppgifter till SmartEl
("Kontouppgifterna”) férvaras sakert och att andra inte tillats ta del av dessa. Anvandaren forbinder sig att bevara Kontouppgifterna sa att
de forblir otillgangliga for obehoriga. Kontouppgifterna &r personliga och far inte overlétas eller anvandas av annan &n Anvandaren.
Anvéndaren maste omedelbart antingen meddela Gavle Energikoncernen via email kundservice@gavleenergi.se eller dndra
inloggningsuppgifterna om det finns anledning att anta att ndgon obehérig fatt tillgéng till eller kinnedom om dessa.

4.3

Tjansteleverantoren behandlar, i egenskap av personuppgiftsbitrade, féljande uppgifter om Anvandaren: namn, adress, anlaggningsID,
energiférbrukning och vid supportérenden aven mejl och eller telefonnummer. Vid nyttjande av supporttjansten direkt till
Tjénsteleverantoéren via mejl, sd kommer Anvandarens mejladress att hanteras utanfér Gavle Energikoncernens ansvar enligt dennes
Personuppgiftspolicy. Detta d& Anvandarens personuppgifter hanteras i “tredje land”. Denna hantering sker dock krypterat for en minskad
integritetsrisk.

4.4
Tjénsteleverantoren har for att mojliggora effektivare algoritmer och styrningar mojlighet att 6verlamna anonymiserat matdata till tredje
part.

4.5
For fullstandiga villkor och information om Gévle Energikoncernens integritetspolicy hdnvisas till https://www.gavleenergi.se/gdpr.

5. ANVANDARRIKTLINJER

5.1
For att se till att SmartEl fungerar bra for alla anvédndare har Gavle Energikoncernen definierat riktlinjer for Anvandare av SmartEIL

5.2

Gavle Energikoncernen respekterar intellektuellt &gande (IP) och forvantar sig detsamma av Anvandaren. Detta medfor, till exempel, att
foljande inte &r tilltet: (a) kopiering eller reproduktion av innehdll i SmartE] eller annan anvandning som inte &r uttalat tillatet enligt
Villkoren; (b) sd kallad “reverse-engineering”, dekompilering, demontering, modifiering eller liknande p& SmartEl; (c) kringgdende av
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eventuella teknologier som Gavle Energikoncernen och dess Tjansteleverantor anvander for att skydda SmartEl eller information déari; (d)
uthyrning eller vidareforsaljning ndgon del av SmartEl; (e) manipulering av méatdata; (f) interaktion med SmartEl genom script, mjukvara
eller annan automatiserad process utan godkannande av Tjansteleverantoren; (g) radering, kopiering eller modifiering av logotyper eller
annat grafiskt material; (h) utlamning av losenord eller anvandande av annan anvandares inloggningsuppgifter; (i) licensiering, publicering
eller distribution av SmartEl (j) p& annat satt mojliggéra for tredje part att anvanda SmartEl; (k) kringg& ndgon av de tekniska
begransningarna av SmartEl eller pé annat satt omkonstruera SmartEl

5.3

Respektera vanligen Géavle Energikoncernen, Tjansteleverantoren och andra anvandare av SmartEl. Delta ej i aktiviteter relaterat till
SmartFEl som (a) ar olaglig eller uppmuntrar till illegala handlingar, inkluderat men ej begransat till upphovsrattsbrott; (b) innefattar skadlig
mjukvara s& som “malware”, trojanska héstar eller virus, eller p& annat satt forandrar anvandares upplevelse av SmartEl; (c) forsvarar eller
hindrar driften av SmartEl, eller utgor forsok till att hitta sarbarheter i SmartEl eller Gavle Energikoncernens, Tjénsteleverantérens och
deras respektive underleverantorers infrastruktur som SmartEl utnyttjar (d) utgor forsok till att bryta igenom Gavle Energikoncernens,
Tjansteleverantorens eller deras respektive underleverantorers sakerhetssystem (e) pa ndgot satt bryter mot Villkoren.

5.4

Anvéandaren forvantas folja rekommenderade anvisningar for anvandandet av SmartEl som kan komma i form av skriftliga eller digitala
bruksanvisningar, FAQ:er, eller annat material fran Géavle Energikoncernen, dess Tjansteleverantor eller av Gévle Energikoncernen eller
dess Tjansteleverantor godkand partner.

5.5

Om Anvéndaren vill 8beropa fel i SmartEl maste denne underratta Gavle Energikoncernen harom inom skalig tid, dock senast tre manader,
efter det att Anvandaren markt eller borde ha markt felet genom att via kontakta Gavle Energikoncernen via kundservice@gavleenergi.se.
Om Anvéndaren inte gor det, gar ratten att &beropa felet for retroaktiv atgard forlorad. Reklamationen ska &ven ange hur felet yttrar sig.

6. ANSVARSBEGRANSNING

6.1

Géavle Energikoncernen ansvarar inte under n&gra omsténdigheter for indirekt skada, 6kade kostnader, eller andra forluster i samband med
anvandningen av eller utebliven anvandning av SmartEl. Pa grund av den stora komplexiteten och variationen i driftférutsattningar for
SmartEl, kan Gavle Energikoncernen inte garantera en minskad energiférbrukning, sinkt energikostnad, eller p& annat satt “optimal”
energianvandning. Anvandaren accepterar att hen i den utstrackningen lagen tillater har det slutgiltiga ansvaret for att vid missnéje eller
problem med SmartE] avsluta sitt Konto.

6.2
Gavle Energikoncernen kan sarskilt inte stallas till svars i de fall Anvandaren inte foljt uppstéllda riktlinjer enligt punkt 5.

7. ANGERRATT

7.1

Om Avtalet ingtts pé distans eller utanfor Gavle Energikoncernens affarslokaler har Anvandaren, om Anvandaren ar konsument, en
dngerratt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (“distansavtalslagen”). Angerfristen ar 14 dagar och borjar
16pa den dag da

a) Anvandaren eller en av Anvandaren utsedd tredje person far en vara i sin besittning (kop av vara); eller

b) da avtalet om leverans av en eller flera tjanster tecknades (tillhandah&llande av tjanster), dock tidigast den dag som Anvéandaren fick
foreskriven information om sin dngerratt.

7.2

Om flera olika varor har bestallts i en order men levereras genom separata leveranser loper tidsfristen fér &ngerratten (“angerfristen”) ut
fjorton (14) dagar efter den dag dd Anvéndaren har mottagit den sista varan. Innan avtal ingds kommer information lamnas som framgar av
2 kap. 2 § distansavtalslagen p& satt som framgar av 2 kap. 3 och 5 §§ distansavtalslagen.

7.3

Om Anvéandaren énskar utnyttja sin &ngerratt ska Anvandaren meddela Gavle Energikoncernen att Anvandaren &ngrar ingéendet av avtalet
(till exempel genom e-post eller brev). Ett standardformulér for utovande av &ngerratten finns att tillgd p& Gavle Energis hemsida
(www.gavleenergi.se). Angerratten anses ha utnyttjats om Anvéndaren skickar sitt meddelande om att utnyttja &ngerrétten innan
Angerfristen har 16pt ut.
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7.4

Om Anvéandaren utnyttjar sin dngerratt ska Anvandaren snarast kontakta Gavle Energikoncernen for samrad hur produkter ska returneras.
Retur ska ske pd Anvandarens bekostnad. Ar produkten monterad ska Anvéndaren std for kostnader for nedmontering av produkten.
Anvéandaren ansvarar for att nedmonteringen gors pa ratt satt. Anvandaren stér for fraktavgift vid returnering. Gavle Energikoncernen kan
ata sig att utfora nedmonteringsarbete mot en extra kostnad.

7.5

Om Anvéndaren frantrader detta avtal genom att utnyttja sin &ngerratt kommer Gavle Energikoncernen att kostnadsfritt betala tillbaka hela
inkopsbeloppet, inklusive erlagda leveranskostnader, dock med avdrag for sédan ersattning som Anvandaren ska utge till Gavle
Energikoncernen enligt punkt 7.4 och 7.6. Gavle Energikoncernen kommer att anvdnda samma betalningssatt for aterbetalningen som
Anvéandaren har anvént vid den ursprungliga transaktionen, om inte annat dverenskommits.

7.6

Om Anvéandaren utovar sin &ngerratt, ska denne ersatta Gavle Energikoncernen for: a) extra leveranskostnader till foljd av att Anvandaren
valt ndgot annat leveranssatt 4n den standardleverans som Gavle Energikoncernen erbjuder, b) varornas vardeminskning till foljd av att
Anvéandaren latit hantera varorna i stérre omfattning &n som varit nédvandigt for att faststalla egenskaper eller funktion, c) en proportionell
andel av det avtalade priset for installation som utforts innan Anvandaren utévade angerratten, i de fall dd Anvandaren har begart att
installationen skulle paborjas innan eller under angerfristen.

8. FORLANGD ANGERRATT

8.1
Anvéandaren har ratt att testa SmartEl och kan, trots vad som anges i punkt 7, inom 3 ménader meddela att hen &ngrar sig. Anvandaren har
da réatt att sanda tillbaka produkten, &ven om langre bindningstid géller enligt Avtalet.

9. AVSTANING AV ANVANDARE

9.1

Géavle Energikoncernen eller dess Tjansteleverantor har alltid ratt att sparra Anvandarens Konto, vagra denne tillgéng till SmartEl och hava
Avtalet med omedelbar verkan, om (i) det kommer till Gavle Energikoncernens eller dess Tjansteleverantors kannedom eller det annars finns
skalig anledning att anta att Anvéandaren anvéander eller kommer att anvanda Kontot i strid mot Villkoren eller mot géllande lag eller
foreskrifter, (ii) det framkommit sddana uppgifter rorande tekniska eller administrativa rutiner for informationssékerhet att det finns skalig
anledning att befara att Anvandarens Konto kommer att missbrukas, eller (iii) det annars finns skélig anledning att anta att Anvandarens
Konto har missbrukats eller kommer att missbhrukas.

10. OVERLATELSE

10.1

Anvéandaren har inte ratt att 6verlata rattigheter eller skyldigheter kopplade till SmartEl eller till sitt Konto till annan utan Gavle
Energikoncernens skriftliga godkannande. Gévle Energikoncernen har ratt att helt eller delvis éverldta rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annan part utan Anvandarens godkannande.

11. OVRIGT

11.1

Skriftliga meddelanden frén Gévle Energikoncernen till Anvindaren avfattas pé svenska eller engelska och sands per mejl till
kundservice@gavleenergi.se. Meddelande som p& s satt har sants till Anvandaren ska anses ha kommit denne tillhanda senast paféljande
dag.

11.2

Géavle Energikoncernen har ratt att fran tid till annan goéra tillagg till och &ndringar i Villkoren. Anvandaren ska underrattas om sddana
andringar eller tilligg senast en manad fore ikrafttradandet. Om Anvandaren inte accepterar aviserade &ndringar eller tilligg har denne rétt
att sdga upp Villkoren pa satt som anges i punkten 7. Om Anvéndaren inte underrattat Gavle Energikoncernen om att denne inte godkanner
andringarna eller tilldggen fore den dag de trader i kraft, anses Anvandaren ha godkant dem.

11.3
Gavle Energikoncernen har alltid ratt att med omedelbar verkan vidta de andringar som foranleds av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

11.4
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Tvist angéende tolkning och tillimpning av Avtalet, som inte kan 16sas efter férhandling mellan parterna, ska avgoéras i svensk domstol enligt
svensk réatt.

11.5
Dessa villkor galler frén och med 2022-02-01 och tills vidare.



