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Allmanna avtalsvillkor - GavleNet Bredband (Galler avtal tecknade
t.o.m 2021-06-30)

1. Allméant

1.1 Dessa allménna villkor ska galla nar GavleNet, en del av Gavle Energi AB, org.nr 556407-2501 (nedan ”"Géavle Energi”), tillhandahaller
bredbandsabonnemang till konsumenter (“kunden”) samt andra vid var tid géllande tjanster som har samband darmed och vilka finns
tillgdngliga pd www.gavlenet.se (“tjansten”). Tjénsten specificeras narmare i avtal mellan Gavle Energi och kunden (“avtalet”). Till avtalet
tillhor vid var tid gallande beskrivning av tjansten, produktblad, bestallningar, bekraftelser, prislistor samt 6vriga instruktioner och villkor
som fran tid till annan meddelas av Gavle Energi.

1.2 Avtalet trader i kraft nar Gavle Energi godkant kundens bestéllning, eller om detta sker tidigare, nar Gavle Energi borjat tillhandahalla
tjansten. Kreditprévning kan genomforas och kan leda till att bestallningen inte accepteras eller att speciella betalningsvillkor faststélls.
Skriftligt avtal ska upprattas om Gavle Energi begar det.

1.3 Om Avtalet ingatts pé distans eller utanfor affirslokaler har kunden en &ngerrtt enligt lag (2005:59) om distansavtal. Angerfristen ar 14
dagar och bérjar 16pa den dag d& konsumenten har fatt en bekréftelse pa avtalet som innehaller information om &ngerréatten. Innan avtal
ingds kommer information ldmnas som framgar av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler pa satt som
framgér av 2 kap. 3 och 5 §§ i samma lag.

2. Anslutning och installation

2.1 Gévle Energi levererar tjansten genom anslutning till det kommunikationsnat som Gavle Energi ager eller via annat nat som Gavle
Energi har rétt att leverera tjansten i. Gavle Energi anger anslutningspunkten.

2.2 Leverans av tjansten forutsatter att det finns ett datanat i fastigheten och att fastighetsagaren eller en relevant ekonomisk férening,
eller en kommunikationsoperator tecknat sarskilt avtal med Gavle Energi avseende anslutning av fastigheten till Gavle Energis nat eller att
avtal traffats om distribution av tjansten till eller genom datanatet pa géllande fastighet (“anslutningsavtalet”) samt att datanatet ar i bruk.
Om anslutningsavtalet skulle upphéra har Géavle Energi ratt att séga upp avtalet med en (1) manads uppsagningstid oavsett om det &terstar
en langre avtalsperiod eller ej.

2.3 Levereras tjansten via DSL sd ar leveransen direkt beroende av att kabel finns tillganglig mellan kund och Gévle Energis nod samt att
ett antal parametrar uppfyllts innan leverans kan ske som narmare anges i avtalet, exempelvis avstand mellan kund och Gavle Energis nod,
kvalitet och design pé tredje parts kopparaccessnét.

3. Tjansten och funktion

3.1 Gévle Energi ska tillhandahalla tjansten pa ett fackmannaméssigt sétt i dverensstimmelse med avtalet. Gavle Energi dger ratt att helt
eller delvis anlita underleverantorer for att fullgora sina skyldigheter.

3.2 Kapaciteten for tjansten ar beroende av den kapacitet som de ingéende datanaten erbjuder, vilket kan variera. Vid tradl6s anslutning
garanteras ingen overforingshastighet.

3.3 Gévle Energi garanterar ingen sékerhet mot intrdng. P& grund av tekniska begrénsningar kan viss utrustning inte anvéndas éverallt.
3.4 Gavle Energi &ger ratt att utan foregdende underrattelse till kund samt under pdgéende avtalsperiod utféra andringar i sjilva tjansten a)
som ej avsevart paverkar tjanstens funktion, b) om kundens anvandning av tjansten medfor risk for skada for Gavle Energi eller tredje man,
eller ¢) om Gévle Energi ar skyldigt att dndra tjansten eller avtalsvillkoren pa grund av &ndrad bestdmmelse i lag, forfattning eller pa grund
av domstols- eller myndighetsbeslut. Storre férandring som ej beror pé kundens eget agerande i strid med avtalet eller pa grund av
lagandring domstols- eller myndighetsbeslut aviseras skriftligt pa lampligt sétt senast en (1) ménad i férvag. Vid forandring till kundens
nackdel har kunden rétt att senast vid dndringens ikrafttradande begéra uppsagning av avtalet. Kunden anses ha accepterat andringen om
uppsagning inte sker innan andringen trader i kraft.

3.5 Gavle Energi far installera och ha utrustning som ar nédvandig for tjanstens funktion i kundens utrymmen. Eventuell utrustning som
installeras av Gavle Energi utgoér Gavle Energis egendom och ansvar om inget annat avtalats. Kunden har inte rétt att géra ingrepp,
andringar eller tilligg avseende utrustningen eller dess konfiguration. Kunden star risken for Gavle Energis utrustning fran det denna
overlamnats eller installerats hos kund och ska félja Gavle Energis instruktioner fér hantering av s&dan utrustning. Vid upphérande av
tjansten ska kunden aterlamna utrustningen i tillampliga fall och efter anvisning. Om s& inte sker och utrustningen utsatts for onormalt
slitage ska kunden ersétta Gavle Energi for utrustningen.

3.6 Behover Gavle Energi tillstdnd for att anldgga och underhélla ledningar fram till anslutningspunkten och kundens medverkan till sddant
tillstdnd behoévs ska kunden kostnadsfritt pd begaran skaffa eller medverka till anskaffandet av tillstdnd inom skalig tid.

3.7 Géavle Energi utfor lopande underhall och service av sitt nét och tillhérande utrustning. Planerat underhdll genomfors i méjligaste man
mellan 00.00 - 06.00 natten till mdndag. Dessa tillfillen anges p& hemsidan (www.gavlenet.se). For sérskilda underhéllsbehov kan planerade
avbrott behévas under annan tid &n den ovan angivna. I sédana fall skall kunden informeras i forvag. Gavle Energi forbehaller sig ratten att
vid dessa tillfallen gora tillfalligt uppehall i tillhandahé&llen tjanst.

3.8 Gavle Energi utgar frén att kunden har egen nédvandig utrustning. Fel som uppstar i kundens utrustning &r kundens ansvar och kunden
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ansvarar ocksa for denna. Med kundens utrustning menas all utrustning efter anslutningspunkten sdsom bl.a. eget datanatverk,
fastighetsdatanétet, egen dator med kringutrustning t.ex. router/brandvagg/wi-fi/DSL-modem och installation av dessa, kundens
natverkskort samt natverkskabel. Med kundens utrustning menas ocksé programvaran som kontrollerar kundens dator och natverkskort
vilken gor det mojligt att nyttja levererad tjanst. Gavle Energi eller dess samarbetspartners kan rekommendera kunden lamplig utrustning
for att nyttja tjansten, detta innebar dock inte att Gavle Energi eller dess samarbetspartners ansvarar for sddan extern utrustning.

3.9 Om kunden har anledning att anta att dennes utrustning orsakar storningar pa natet ska detta omedelbart meddelas Gavle Energis
driftcentral eller den av Gavle Energi angivna supporten. Utrustning som stor tele- och/eller datatrafik ska omedelbart kopplas ur.
Aterinkoppling bekostas av kunden.

3.10 Gévle Energi ska vid felsokning beredas tilltrade till av kunden installerad och anvénd utrustning. Gévle Energi har ratt att debitera
kunden for sddan fels6kning.

3.11 Vid sakerhetsbrister eller felaktigt handhavande av kunden som leder till storningar i natet har Gavle Energi ratt att vidta nédvandiga
atgarder inklusive begransning av éverforingsvolym eller avstangning av tjansten for att avhjalpa eller minska sakerhetsbristen eller
storningen.

4. Kundens anvandning av tjansten

4.1 Kunden far anvanda tjansten for eget bruk och pé satt som framgar av avtalet. Kunden férbinder sig att inte

a) vidareforsélja tjdnsten,

b) 1&ta utomstdende koppla sig till nétet eller i annat avseende nyttja natet pa sé sitt som inte omfattas av avtalet,

c) anvanda tjansten kommersiellt t.ex. genom att utfora marknadsforingstjanster &t naringsidkare, vaxelfunktion, satta upp kundens
utrustning som en server i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla varor, tjanster eller information till annan eller
dylik operatorsverksamhet,

d) anvénda tjansten pd ett satt som ger upphov till skada for Gavle Energi eller tredje man,

e) gora obehérigt intrdng i de datorresurser som &ar kopplade till Internet eller fastighetsnétet, eller obehorigt forstora eller forvanska
information i natet,

f) anvanda tjansten pa ett satt som overstiger begransning i avtalet,

g) anvanda tjansten pa ett satt som ger upphov till storningar i Gavle Energis nat eller belastar natet mer an som kan anses normalt genom
nedladdning av extrema mangder data, eller

h) anvédnda tjansten i strid med géllande lag, foreskrifter eller annan forfattning eller mot myndighets beslut.

Tjansten far endast brukas pa den adress abonnemanget/tjansten ar tecknat for samt endast i kundens egen fastighet alternativt kundens
bostadslagenhet. Om kunden flyttar till ny adress ar kunden medveten om att Gavle Energi eventuellt inte kan leverera tjansten eftersom
tjansten av tekniska skal inte ar tillganglig pé alla geografiska platser. For det fall bindningstid kvarstar vid kundens flytt till ny adress &r
kunden skyldig att erldgga betalning oavsett om tjansten kan tillhandahallas pa den nya adressen eller €j.

4.2 Inga immateriella rattigheter som programvara eller dylikt overlats till kunden genom avtalet eller tjansten. Kunden forbinder sig att
inte kopiera, anvanda, 6verlata, uppléta eller annars hantera programvara eller annan information eller material som tillhér tjansten utan
Gavle Energis uttryckliga medgivande. Sérskilda licensvillkor kan gélla for programvara som ingar i tjansten.

4.3 Anslutande nat kan ha sérskilda anvandningsregler, vilka kunden forbinder sig att f6lja.

4.4 Kunden svarar sjalv fullt ut fér av denne orsakad skada ssom intréng, skada mot tredje person eller annan skada av vad slag det ma
vara som uppstatt p& grund av kundens agerande. Gavle Energi 4r inte ansvarigt for skada eller forlust i handelse av fordréjningar, avbrott,
uteblivna leveranser av data eller liknande. Gavle Energi ar heller inte ansvarigt for det fall behorig eller obehérig gor intrang i kundens
eller Gavle Energis utrustning och skaffar sig tillgéng till, férstor eller forvanskar information eller data. Gavle Energi ansvarar vidare inte
for driftstorningar som beror pé kundens utrustning eller pa bristande kapacitet i kundens utrustning.

4.5 Vid brott mot 4.1- 4.4 ovan kan Gavle Energi besluta om &ndring i avtalet angdende avgifter, begransa éverforingsvolymen eller sténga
av kunden helt eller delvis enligt punkt 6.6 nedan.

5. Avgifter och betalning

5.1 Kund éar skyldig att erlagga avgifter enligt gallande prislista for bestallda tjanster och tillaggstjanster. Fasta avgifter borjar debiteras
frdn och med tillhandah&llandet av tjénsten. Vid férlangning av avtal tilldimpas Gévle Energis, vid tiden fér forlangning, gallande priser och
avgifter for tjansten. Gavle Energi forbehaller sig ratten att fakturera kund i forskott.

5.2 Betalning sker mot faktura dér det anges vilket belopp och till vilket konto kunden ska betala.

5.3 Fakturan forfaller till betalning senast den dag som anges pa fakturan. Betalning har skett nar den kommit Gavle Energi tillhanda. Gavle
Energi har ratt att ta ut fakturaavgift vilken framgér av vid var tid géllande prislista. Andring av fakturaavgift meddelas senast en (1) manad
innan dndringen trader ikraft.

5.4 Kund ska inom skalig tid skriftligen meddela Gévle Energi om fakturan anses felaktig. Om reklamation inkommit inom skalig tid ska
Gavle Energi bevilja anstdnd med betalning av tvistigt belopp till dess Gavle Energis utredning avslutats eller tvisten slutligt avgjorts.
Dréjsmalsranta debiteras dock under ansténdstiden pé det belopp kunden slutligen blir skyldig att betala.

5.5 Vid forsenad betalning debiteras dréjsméalsranta, pAminnelseavgift och évriga inkassokostnader enligt lag. Om kunden trots pdminnelse
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inte betalat faktura inom angiven tid har Gavle Energi ratt att stinga av kunden fran tjansten. Vid aterinkoppling ska kunden, forutom
skulden, aven erlagga géllande aterinkopplingsavgift samt i forekommande fall férskottsbetalning. Kunden ar skyldig att betala fast avgift
aven om Gavle Energi stangt eller begréansat tjdnsten med stéd av avtalet.

5.6 Har uppsigning skett pd grund av kundens avtalsbrott och det &terstar viss bindningstid fér tjansten forfaller den fasta avgiften for
resterande avtalsperiod till omedelbar betalning.

5.7 Kunden har rétt till prisavdrag for det fall tjansten inte kopplats in i tid eller ej fungerar pa grund av fel som beror p& Gavle Energi.
Prisavdrag gors pa den fasta avgiften med belopp som motsvarar den del av den fasta avgiften som belGper pé den tid felet varar fran det
anmaélan om felet inkommit till Gavle Energi. Prisavdrag sker genom avdrag pé faktura.

6. Avtalsperiod och uppsagning

6.1 Avtalet 16per med en forsta fast avtalsperiod, s.k. bindningstid (“bindningstid”) om tolv (12) kalendermanader frén férsta leveransdag
om ej annat anges i avtalet. Vid kampanjer kan bindningstiden vara en annan an den ovan angivna.

6.2 Efter den forsta bindningstiden loper tjénsten tillsvidare till dess kunden inkommer med uppségning av avtalet eller ny bindningstid
avtalas for ytterligare fast(a) avtalsperiod(er).

6.3 Kunden har rétt att séga upp avtalet efter bindningstiden med en (1) m&nads uppséagningstid. Uppsagning kan géras via “Mina Sidor”,
brev, e-post eller via telefon. Obetald faktura ar ej att betrakta som uppségning.

6.4 Gavle Energi har ratt att sdga upp avtalet helt eller delvis med en (1) ménads uppségningstid.

6.5 Gavle Energi har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande helt eller delvis for det fall kunden ar pa obestdnd, det kan antas
att kunden &r pd obestand eller for det fall kunden avstdngts under minst en (1) ménad enligt 6.6.

6.6 Om kunden inte betalat faktura inom angiven tid efter pAminnelse, eller brustit i sina &taganden enligt punkt 3 och 4 i dessa allménna
villkor, eller om kunden i 6vrigt anvander tjansten i strid mot avtalet trots pdpekande fran Gavle Energi, kan kunden avstangas frén tjansten
helt eller delvis. Avstangning eller begransning av tjansten ska inte ske om kunden vidtar rattelse.

7. Andringar

7.1 Gavle Energi har ratt att géra andringar och tillagg till dessa allménna villkor samt 6vriga handlingar som géller for avtalet. Det dligger
kund att ta del av vid var tid géallande avtalsvillkor. Vid en &ndring av priser och villkor for tjansten och &ndringen ar till nackdel for kunden
ska Gavle Energi dock skriftligen meddela konsumenten detta senast en (1) manad innan de &ndrade villkoren ska bérja gélla. I meddelandet
ska skalen for andringen anges samt en upplysning lamnas om att konsumenten har ratt att saga upp avtalet till upphdrande inom en (1)
maénad frén det att kunden informerats om forandringen, om kunden inte accepterar de dndringar som Géavle Energi foreslar. Avgiftsdndring
sker genom att andringen infors i prislistan. Kunden anses ha accepterat andringen om uppségning inte sker innan dndringen trader i kraft.
Om Gavle Energi inte foljer bestammelserna i denna punkt 7.1 far de &ndrade villkoren inte tillampas.

7.2 Under bindningstiden far andring av avtalsvillkor till nackdel for kunden verkan forst efter utgdngen av bindningstiden. Dock far Gavle
Energi &ndra villkor under gallande bindningstid eller avtalsperiod om &ndringen foranleds av &ndrad allmén prisniva, &ndrade skatter och
avgifter, andrade priser frdn underleverantérer eller myndighetsbeslut eller lagandring.

8. Driftavbrott, felanmalan m.m.

8.1 Om fel eller avbrott i tjansten uppstér skall Gavle Energi atgarda felet eller avbrottet inom skalig tid fran felanmalan eller reklamation
eller enligt avtalet. Som fel anses inte sddant fel som inte hindrar kunden fran att anvénda tjansten eller som ar av mindre betydelse for
kunden.

8.2 Kostnad for felavhjélpning p& Géavle Energis utrustning bekostas av Gavle Energi utom i de fall da fel dsamkats av kunden, dennes
utrustning eller utrustning som kunden svarar for.

8.3 Gavle Energi avhjalper endast fel som beror p& Gavle Energi. Gavle Energi ar inte skyldigt att avhjalpa fel som beror pd annans nat, p&
datavirus, annat yttre angrepp pa kundens eller tredje mans programvara, inte heller om felet orsakats av kunden eller tredje man och det
anda inte kan anses skaligt att Gavle Energi avhjalper felet.

8.4 Om kunden anmalt fel som orsakats av kunden eller ndgon som denne svarar for t.ex. genom felaktig anvandning av tjénsten,
underlatenhet att folja anvisningar, kundens utrustning eller andring eller reparation utférd av annan dn Gavle Energi, har Gavle Energi ratt
till ersattning for avhjalpande enligt Gévle Energis vid var tid gallande prislista. Detsamma géller om Géavle Energi efter felsokning finner att
inget fel finns.

8.5 Gavle Energi har ratt att begransa tillgangligheten av tjansten om det behévs pa grund av driftunderhall, utbyggnad eller av andra
tekniska, underhallsméssiga eller driftsméssiga skal. Gavle Energi informerar normalt om avbrott pA www.gavlenet.se nar gorligt samt
stravar efter att minimera avbrottstiden och den olagenhet avbrottet kan medféra.

9. Skadestand

9.1 Part som av vardsléshet orsakar motparten skada ska ersatta motparten for skadan. Kunden har inte ratt till ersattning for indirekta
skador, forluster eller andra foljdforluster.
9.2 Gavle Energi ansvarar inte for ndgon skada som Gavle Energis utrustning kan ha orsakat p& kundens egendom. Gavle Energi ansvarar


http://www.gavlenet.se

5 ¢ Gavle Energi

inte heller for ndgon skada som kan uppkomma pé grund av att kunden inte kan utnyttja eller fullt ut anvanda tjansten eller for skada som
uppkommer pa grund av innehdll i data eller annan information som féormedlas vid anvandning av tjansten. Gavle Energi svarar heller inte
for kundens eller kundens ersattningsskyldighet mot tredje man for férsening, forvanskning, forlust av data eller for skada orsakad av
datavirus eller dylikt.

9.3 Ansvarsbegransningarna enligt 9.1 och 9.2 ovan géller dock inte vid fall av grov vardsléshet, vid personskada eller om ansvar foljer av
tvingande lag.

9.4 Kunden ska ersatta Gavle Energi for kostnader som uppkommer for Gavle Energi for det fall kunden uppsatligen eller av vardsloshet
bryter emot tillampliga lagar, regler eller tillampliga instruktioner eller mot bestammelse i detta avtal. Om kundens skyldighet att betala
ersattning enligt denna punkt 9 framstér som oskaligt betungande kan kundens ersattningsskyldighet jamkas.

9.5 Begéaran om skadestand ska goras skriftligen.

10. Force Majeure

Part ar befriat frén att uppfylla sina skyldigheter att ersétta skada eller fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet om skadan eller
underldtenheten har sin grund i omsténdighet utanfor parts kontroll och om omsténdigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av s&dan forpliktelse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser frn Gavle Energis
underleverantorer som orsakats av sddan omstandighet. Som befriande omstandighet kan bl.a. anses myndighets underlatenhet eller &tgard,
lagstiftning eller annan forfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande forhallande, omfattande driftstorningar,
avbrott i transportvasendet, fel i anslutna nat som ligger utanfor Gavle Energis driftsansvar, upplopp, brand, sabotage, extrema
vaderforhallanden, tjale, blixtnedslag, 6versvamning annan naturkatastrof eller olyckshandelse.

11. Integritet och personuppgifter

Kundens personliga integritet ar viktig for Gavle Energi. I Gévle Energis integritets- och Personuppgiftspolicy (www.gavleenergi.se/gdpr)
finns mer information om Gévle Energis behandling av personuppgifter, réattslig grund for behandling, lagringstid, kundens réttigheter samt
var man kan vanda sig for information eller rattelse.

Med kunduppygifter avses uppgifter om kunden sdsom namn, adress, personnummer, abonnemangsnummer, l6senord och andra koder vilka
ar nédvandiga for att anvanda tjansten.

Med trafikuppgift avses uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat eller
for att fakturera detta meddelande sésom till exempel tid, IP-adress, omfattning, vilka kommunikationsnat/IP-nat som anvants och tekniska
data. Trafikuppgifter fér annat an éverforing och fakturering behandlas normalt momentant och raderas dérefter men kan komma behandlas
iupp till sju (7) dagar i vissa fall. Langre behandling kan komma att ske enligt lag, annan forfattning eller myndighets beslut.

Géavle Energi far for att sdkerstélla drift av tjansten ta del av material som lagras eller formedlas via tjansten. Gavle Energi kan, for att
forhindra spridning av spam och virus eller motsvarande, komma att blockera TCP-portar samt avlagsna meddelanden som kan antas
innehalla sddant material.

I enlighet med var Integritets- och Personuppgiftspolicy kommer Gavle Energi att behandla kunduppgifter och trafikuppgifter for
tillhandahéllande av tjansten och for att fullgéra skyldighet enligt lag eller annan forfattning samt for fakturering, kundservice, registervard,
riskhantering, kvalitetsarbete, kund- och marknadsanalys, statistik och affarsutveckling och for att marknadsfora Gavle Energis eller andra
foretags varor och tjanster.

Kunduppgifter och trafikuppgifter kan utgéra personuppgifter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. Gévle Energi ar enligt
Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag ansvarigt for de personuppgifter som det behandlar vilket framgar av Integritets- och
Personuppgiftspolicyn.

12. Overlatelse

Avtalet kan inte 6verlétas utan skriftligt samtycke frdn Gavle Energi. Gavle Energi ager ratt att overlata avtalet och eller sina forpliktelser
och réattigheter till annat bolag i samma koncern eller till tredje man som forvéarvat verksamheten som tillhandahaller tjansten.

13. Meddelanden

13.1 Gévle Energi far tillhandahalla meddelanden och information via tjansten eller via e-postmeddelande.

13.2 Kunden ska pa Gavle Energis begaran lamna de uppgifter som Géavle Energi behéver for tjanstens tillhandahallande. Kunden ansvarar
for att halla postadress och angiven e-postadress uppdaterad. E-postmeddelande till kunden p& av denne angiven e-postadress eller via
tjansten ska anses kommit denne tillhanda samma dag som det avsandes. Brev avsant till senaste av kunden uppgiven postadress ska anses
mottaget senast sju (7) dagar efter meddelandet avsants om det inte anses osannolikt att meddelandet anlant dérefter.

Uppgifter om kundens abonnemang, avtalsperioder och tjénster kan hittas pd www.gavlenet.se. Dar kan &ven andringar i bestalld tjanst
utforas efter inloggning.

14. Tvist

Tvist avseende giltighet, tolkning eller tilldmpning av dessa allmanna villkor ska i forsta hand 16sas genom forhandlingar mellan parterna.
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Om sé&dana férhandlingar inte leder till att tvisten avgérs kan tvisten pd kundens begéaran prévas av allménna reklamationsndmnden, vars
beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor losas. Tvisten kan aven provas av allman domstol eller annan enligt forfattning
behorig instans.
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