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Allmanna avtalsvillkor utarbetade av Svensk Energi efter 6verenskommelse med Konsumentverket.

1 Inledande bestammelser

1.1

Dessa allmanna avtalsvillkor avser forsaljning av el till konsument. For forsaljning av el till den som bedriver
naringsverksamhet eller annan likartad verksambhet tillampas andra villkor.

1.2

Dessa allmanna avtalsvillkor galler tills vidare.

Den som utarbetat dessa allmanna avtalsvillkor far efter overlaggning med Konsumentverket &ndra villkoren.
Elhandelsforetaget har ratt att infora sddana andringar. Nar elhandelsforetaget infor sadana andringar far de
nya villkoren inte borja tillampas forran tidigast tva méanader efter att ett sarskilt meddelande om andringarna
har skickats till konsumenten.

1.3

I dessa allmanna avtalsvillkor avses med

¢ anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som saljer el till den konsument som inte sjalv valjer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnatsforetaget.

e balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det ekonomiska
ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i konsumentens uttagspunkt.

¢ elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en konsument koper sin el av.

¢ elnatsforetag (natkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av natkoncession
ansluter och overfor el at konsumenten.

e konsument: en fysisk person till vilken el séljs huvudsakligen for &ndamal som faller utanfor
naringsverksamhet.

e natkoncession: tillstdnd att dra fram, anvanda och underhalla elledningar i det omrade dar
konsumentens anlaggning finns.

o systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket svenska kraftnat, i fortsattningen Svenska
kraftnat, som har det 6vergripande ansvaret for att landets produktion och forbrukning av el ar i balans.

¢ uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en konsument, som har ett avtal med ett elnatsforetag, tar ut
el for forbrukning.

1.4

Elhandelsforetaget ar enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvarigt for de personuppgifter som behandlas
enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elhandelsforetaget kommer att behandlas for att kunna fullgéra ingangna
avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera och
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informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan aven komma att behandlas for
marknadsforingsandamal av saval elhandelsforetaget som koncernféretag samt dessa foretags
samarbetspartners.

Konsument som motsatter sig att personuppgifterna behandlas fér marknadsforingsandamal kan nar som
helst, for att forhindra sadan behandling, meddela elhandelsforetaget detta.

Personuppgifter kan for angivna &ndamal komma att utlamnas till och inhamtas fran féretag i koncernen samt
samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter aven inhamtas fran offentliga och
privata register.

Konsumenten har ratt att pa begaran kostnadsfritt en gang per ar fa information om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka &ndamal dessa uppgifter behandlas. Konsumenten kan aven begéara
rattelse av felaktiga uppgifter om konsumenten.

Begéran om sadan information eller rattelse ska vara egenhandigt undertecknad och stéllas till
elhandelsforetaget.

1.5

Den part som har en fordran mot den andra parten har ratt till ranta enligt rantelagen (1975:635).

2. Forsaljning av el

Forsaljningsatagande allmant

2.1

Elhandelsforetaget atar sig att sélja el till konsumenten pa féljande villkor.

2.2

Om elhandelsforetaget eller konsumenten sa onskar ska skriftlig anméalan goras eller skriftligt avtal traffas om
forsaljningen.

Ett avtal mellan en konsument och ett elhandelsféretag ska innehalla uppgifter om

1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

elhandelsforetagets atagande gentemot konsumenten,

. nar avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att 6verta leveranserna till
konsumenten,

var konsumenten kan finna information om elhandelsforetagets priser och ovriga villkor,
villkoren for fakturering och betalning,

den tid som avtalet 10per eller om det 1oper tills vidare,

vad som galler avseende forlangning av ett avtal som loper under viss tid,

villkoren for uppsagning av avtalet,

hur ersattningen beraknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som loper under viss tid,

villkoren for ersattning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet, och

hur elhandelsforetaget pa sin webbplats samt pa begéaran pa annat satt tillhandahaller den ytterligare
konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § ellagen.
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Dessa uppgifter jamte information om avtalsvillkoren ska lamnas till konsumenten innan avtalet ingas eller
bekraftas.
Om information enligt andra stycket inte lamnats skriftligen eller i annan varaktig form ska elhandelsforetaget
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inom rimlig tid efter avtalet ingatts lamna information i sadan form till konsumenten. Informationen ska aven
innehalla uppgift om jamforpris utformat i enlighet med Konsumentverkets foreskrift om prisinformation.
Forsaljning pa distans och utanfor affarslokaler

22A

For avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler ska innan avtal ingas, utéver vad som anges i
punkten 2.2, information lamnas som framgar av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler pa satt som framgar av 2 kap. 3 och 5 §§ i samma lag.

Nar ett distansavtal har ingatts ska elhandelsforetaget inom rimlig tid ge konsumenten en bekraftelse pa
avtalet. Bekraftelsen ska ges i en lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsumenten och aven
innehalla den information som anges i punkten 2.2 andra stycket och 2.2 A forsta stycket, om inte
informationen redan lamnats pa sadant satt.

Nér avtal har ingatts utanfor affarslokaler ska elhandelsforetaget ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa avtalet. Kopian eller bekréftelsen ska ges i en handling eller om
konsumenten samtycker till det i en annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsumenten.
Angerfrist

22B

Vid avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har konsumenten ratt att frantrada elhandelsavtalet
(&ngerratt) genom att till elhandelsforetaget lamna eller sanda meddelande om detta inom viss tid (angerfrist).
Nér ett distansavtal har ingatts ar angerfristen 14 dagar och bérjar 1opa den dag da konsumenten har fatt en
bekraftelse pa avtalet som innehaller information om angerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i
lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, pa det satt som anges i 2 kap. 3 § i samma lag.

Nér avtal har ingatts utanfor affarslokaler ar angerfristen 14 dagar och borjar 16pa den dag da konsumenten
har fatt information om angerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler, pa det satt som anges i 2 kap. 5 § i samma lag. Sddan information ska ldmnas till
konsumenten i samband med att konsumenten far en kopia av det undertecknade avtalet eller i en bekraftelse
pa avtalet.

Forsaljningsatagande ovrigt

2.3

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera konsumenten om:

¢ varje energikallas andel av den genomsnittliga sammansattningen av energikallor som anvants for att
framstalla den el som elhandelsforetaget salde under narmast foregaende kalenderar

e den inverkan pa miljén i form av utslapp av koldioxid samt den méngd kérnbransleavfall som
framstallningen av den forsélda elen har orsakat.

24

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for konsumentens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsforetaget bara salja el i uttagspunkten om det finns en balansansvarig for denna.
Om elhandelsforetaget i nadgot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska foretaget omgéende
underratta konsumenten och elnatsforetaget om detta.

2.5
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Byte av elhandelsforetag ska genomforas utan sarskild kostnad for konsumenten.

2.6

Elhandelsforetaget ska anmala till elnatsforetaget att det ska borja salja el i konsumentens uttagspunkt samt
uppge vem som atagit sig balansansvaret for denna. For att forsaljningen ska kunna pabérjas den dag
elhandelsforetaget och konsumenten kommit 6verens om ska anmalan ske senast 14 dagar innan forsaljningen
paborjas.

Konsumentens ataganden

2.7

Konsumenten ar skyldig att inneha for overforingen av el erforderligt avtal med elnatsforetaget.

2.8

Om inte annat sarskilt framgar av dessa villkor ska konsumenten betala for all el som forbrukats i
uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar &ven el som konsumenten inte kunnat tillgodogéra sig pa
grund av fel i sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa elnatsféretaget eller elhandelsforetaget.
Hinder mot avtalets fullgorande

2.9

Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgorandet véasentligt forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte
rader over. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, storningar i allmanna transportvasendet, extrema
vaderleksforhallanden eller annan héndelse av exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets
fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanroéja.
Ersattning for skada m.m.

2.10

Om en konsument patalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ratt satt eller i ratt tid svarar det
elhandelsforetag som anmalt bytet for att fragan, efter samrad med konsumentens elnatsforetag, utreds.
Elhandelsforetaget ska aven lamna besked till konsumenten om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om
inte sarskilda skal foreligger, lamnas till konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumenten tagit
kontakt med elhandelsforetaget.

2.11

Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med overtagande eller paborjande av
elleverans och detta beror pa omstandigheter som ligger inom elhandelsforetagets kontroll har konsumenten
ratt till ersattning av elhandelsfoéretaget for den skada som darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 100 kronor
per uttagspunkt och skadetillfalle ska konsumenten anda erhalla ersattning med 100 kronor. For att fa
ersattning med hogre belopp maste konsumenten styrka skadan och dess storlek.

2.12

Om overforingen avbrutits pa grund av konsumentens forsummelse men elhandelsforetaget inte haft rattslig
grund att begéra frankoppling av konsumentens anlaggning fran natet har konsumenten ratt till ersattning for
skada av elhandelsforetaget.

2.13

Om elhandelsforetaget inte fullfoljer avtalet med konsumenten har konsumenten ratt till ersattning for den
skada denne lidit om inte elhandelsforetaget visar att underlatenheten att fullfélja avtalet beror pa ett hinder
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utanfor elhandelsforetagets kontroll som foretaget inte skaligen kunde forvantas ha raknat med och vars
foljder det inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

2.14

Ratten till ersattning omfattar inte skada hanforlig till naringsverksamhet.

2.15

Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgarder for att begransa sin skada. Férsummar parten det kan
ersattningen reduceras i motsvarande man.

3. Matning, insamling och rapportering av matvarden samt fakturering

Matning

3.1

Konsumentens forbrukning registreras av elnatsforetagets matare eller av matare som elnatsforetaget
godkant. Bestammelser om matning finns i forfattning samt i konsumentens avtal med elnatsforetaget.
Insamling och rapportering av matvarden samt fakturering

3.2

Insamling och rapportering av matvarden ska ske i enlighet med forfattning eller pa det satt som parterna
traffat sarskild overenskommelse om.

3.3

Fakturering ska avse uppmatt mangd overford el.

Om insamlade matvarden saknas eller &r felaktiga, och detta beror pa omstandigheter som ligger utanfor
elhandelsforetagets kontroll och vars foljder foretaget inte heller skéligen kan undvika eller 6vervinna far dock
faktureringen ske preliminart och baseras pa uppskattad méangd overford el. Den uppskattade mangden
overford el ska da faststallas med ledning av konsumentens tidigare kianda forbrukning samt ovriga
omstandigheter som t.ex. av konsumenten uppgivna forandringar som kan antas paverka mangden 6verford el.
Fakturering ska ske atminstone varje kvartal. Konsumenten har dock ratt att véalja ménadsfakturering.

Om elhandelsforetaget inte haft ratt att fakturera konsumenten preliminart enligt andra stycket, men sa dnda
skett, har konsumenten ratt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan avseende avstamt belopp dar
antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen varat.

Har preliminar fakturering pagatt langre an atta manader raknat fran senaste faktura som grundats pa
insamlade matvarden ska avstamningsfakturan reduceras med 15 procent av skillnaden mellan vad som
slutligt respektive preliminart fakturerats. Vidare har konsumenten ratt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan avseende avstamt belopp dar antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen
varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pa elhandelsféretaget har konsumenten ratt till en
kostnads- och rantefri avbetalningsplan dar antalet delbetalningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.
Har avtalad fakturering helt uteblivit, fér viss period, och detta beror pa omstandigheter som ligger inom
elhandelsforetagets kontroll, har elhandelsforetaget inte ratt att krava betalning for fordringar som ar aldre an
tolv manader.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats pa uppskattade métvéarden (preliminar fakturering) ska
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avstamningen efter insamling av matvarden (slutlig fakturering) ske med hansyn tagen till de olika priser som
har tillampats for den tid avstamningen omfattar. Om inte sarskilda skal for annan berakningsgrund foreligger
ska uppskattningen darvid utforas som om konsumentens forbrukning foljt kundkategorins normala
forbrukningsmonster.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan uppfattas som
slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for sadan period.

Da avtalsforhéallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag da leveransen
upphorde. Efter det att elhandelsforetaget sant en slutfaktura far ingen ytterligare fakturering ske. Om inte
synnerliga skal foreligger ska slutfakturan grundas pa insamlade méatvarden.

3.4

Efter samrad med konsumenten ska elhandelsforetaget lamnas tilltrade till for konsumenten tillganglig
matanordning.

3.5

Fungerar inte matanordningen eller har denna registrerat annan forbrukning an den verkliga eller har fel
skett vid insamling av méatvarden, uppskattar elnatsforetaget efter samrad med konsumenten och
elhandelsforetaget den mangd el som overforts. Uppskattningen ska ligga till grund for elhandelsforetagets
fakturering.

Har forbrukningen uppskattats enligt foregaende stycke ska elhandelsforetaget meddela konsumenten detta
senast i samband med faktureringen.

3.6

Uppskattad forbrukning enligt villkoren i punkten 3.5 ska faststallas med ledning av konsumentens tidigare
kanda forbrukning i uttagspunkten samt 6vriga omstandigheter som kan ha paverkat forbrukningen.

3.7

Har den uppskattade forbrukningen i nagot av ovanstéende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska reglering
av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan dréjsmal efter det att felet konstaterats. Avser regleringen
mindre belopp sett i relation till arskostnaden ska den normalt ske vid pafoljande faktureringstillfalle, savida
inte konsumenten begér att fa det utbetalt sarskilt.

4. Betalning och sakerhet

4.1

Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i elhandelsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elhandelsforetaget avsant fakturan. Forfallodagen
bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

4.2

Ett elhandelsforetag far inte missgynna en konsument endast pa grund av det betalningsséatt konsumenten har
valt.

4.3

Sker inte betalning i ratt tid har elhandelsforetaget, om inte annat skriftligen avtalats, ratt att av
konsumenten, férutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna
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forfallodagen och ersattning for de kostnader som &r férenade med drojsmalet. Hit raknas aven kostnader for
skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

44

Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingaende, har skalig anledning att befara att konsumenten inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget ratt att begara godtagbar sakerhet for
forsaljningen. Skalig anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betraffande tidigare
betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget eller kannedom om att konsumenten adragit sig
betalningsanmarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget har
elhandelsforetaget ratt att begara godtagbar sakerhet for fortsatt leverans.

Om elhandelsforetaget enligt forsta eller andra stycket har ratt att begara sakerhet har elhandelsforetaget
ocksa ratt att krava manadsfakturering.

Séakerhet far inte omfatta storre belopp an vad som motsvarar fyra manaders beraknade avgifter for
leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att sakerhet stélldes fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stéllda sakerheten aterlamnas.

Om konsumenten har stéllt sakerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa rantebarande
konto, skiljt frén elhandelsforetagets egna tillgangar.

5. Avtalsbrott

5.1

Nar det galler elhandelsforetagets ratt att avbryta leveransen av el pa grund av konsumentens avtalsbrott
finns sarskilda bestammelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elnatsforetaget pa elhandelsforetagets begaran frankopplar konsumentens
anlaggning fran natet.

5.2

Leveransen av el far avbrytas om konsumenten forsummar sina skyldigheter och forsummelsen utgor ett
vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen av el far avbrytas ska konsumenten uppmanas att inom viss skélig tid vidta rattelse och, i
annat fall an som avses i punkten 5.3 nedan, underrattas om att leveransen av el annars kan avbrytas. Sker
rattelse far leveransen inte avbrytas.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske endast pa den grunden att konsumenten inte lamnat sékerhet.
Om omstandigheterna ger anledning att befara att avbrytande av leveransen skulle medfora ej obetydlig
personskada eller omfattande sakskada, far leveransen av el inte avbrytas. Det galler dock inte om
konsumenten handlar otillborligt.

5.3

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala for sin forbrukning av el géaller, utéver vad
som anges i punkten 5.2, att konsumenten sedan tiden for rattelse gatt ut ska uppmanas att betala inom tre
veckor fran det att denne har delgetts uppmaningen och en underréttelse om att leveransen annars kan
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avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska samtidigt lamnas till socialndmnden i den
kommun dar konsumenten far elen levererad.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig far leveransen inte avbrytas. Leveransen av el far inte heller avbrytas
om socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har meddelat den som lamnat
underrattelsen att namnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden. For att en fordran ska anses som tvistig
kravs att konsumenten framstallt en rattsligt relevant invandning i sak. En sadan framstéllning bor vara
skriftlig.

Om fordran &r féremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas. Det innebar att konsumenten maste betala
den del av fordran som konsumenten och elhandelsforetaget ar 6verens om att konsumenten ska betala. Den
del som ar tvistig behover inte betalas forran tvisten ar avgjord.

5.4

Nér elhandelsforetaget har ratt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.2 -5.3 har foretaget ocksa ratt att
hava avtalet. Haver elhandelsforetaget avtalet ska det underratta elnatsforetaget omedelbart.

5.5

Om konsumenten ingatt ett tidshestamt avtal och i fortid bryter detta, utan att grund till havning enligt
punkten 5.6 foreligger, genom att ingd ett nytt avtal med ett annat elhandelsforetag ska konsumenten ersatta
det tidigare elhandelsforetaget. Denna ersattning far motsvara hogst vad elhandelsforetaget kan visa sig
forlora under avtalets aterstaende 16ptid.

Berédkningen av sadan ersattning ska ske i enlighet med de principer som ska framga av elhandelsforetagets
avtal med konsumenten enligt punkten 2.2.

5.6

Om elhandelsforetaget forsummar sina skyldigheter och forsummelsen innebar ett vasentligt avtalsbrott har
konsumenten ratt att hava avtalet. Innan havning far ske ska elhandelsforetaget dock beredas tillfalle att inom
skalig tid vidta rattelse.

Haver konsumenten avtalet ska elhandelsforetaget omedelbart underratta elnatsforetaget om detta.

6. Leveransskyldighet, giltighet, andringar och tillagg

6.1

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14 dagar efter det att konsumenten sagt upp avtalet.
Konsumenten har ratt att antingen muntligen eller skriftligen saga upp avtalet.

For elhandelsforetaget galler leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphér om konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nagot annat
elhandelsforetag borjar leverera el till konsumenten i uttagspunkten eller om konsumenten gor sig skyldig till
sadant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget ratt att begara att elleveransen avbryts med stod av
bestammelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och konsumenten ingatt ett tidsbestamt avtal om leverans av el ska
elhandelsforetaget tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet 10per ut informera konsumenten
om tidpunkten for avtalets upphorande och konsekvenserna darav.

6.2
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Ett elhandelsforetag som avser att andra villkoren for ett avtal som loper tills vidare med en konsument ska
underratta konsumenten om andringen. Underrattelse ska ske genom ett sarskilt meddelande till
konsumenten. Av meddelandet ska det framga att konsumenten har ratt att saga upp avtalet. Om konsumenten
da valjer att saga upp avtalet, ar uppsagningstiden fér konsumenten hogst en manad. Sadan uppsagning ska
ske senast en méanad innan de nya villkoren trader i kraft.

De nya villkoren far inte borja tillampas forran tidigast tva manader efter det att meddelandet har skickats.
En sadan villkorsandring omfattar &ven andring av villkoren for hur priset berédknas eller att
elhandelsforetaget tillampar ett storre paslag an tidigare.

Nér en prishojning har skett ska konsumenten underrattas om detta i den nastkommande fakturan fran
elhandelsforetaget. Det ska framga nér prisandringen tradde i kraft och hur priset dndrats.

6.3

Vid prisandring tillaimpas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat matvarde, om insamlingen
sker inom skalig tid fran andringstidpunkten, eller fran en pa skalig grund uppskattad méatarstéllning.

7. Information, vagledning och tvistlosning

7.1
Elhandelsforetaget ska lamna tydlig information pa sin webbplats om

konsumentens rattigheter,

hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal,

vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller tvistlosning, samt
oberoende anvandarradgivning, dér konsumenterna kan fa rad om tillgéangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler.

P& konsumentens begéran ska informationen ldmnas pa annat satt.

Elhandelsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hanvisa till att information enligt forsta stycket finns
pé elhandelsforetagets webbplats och att den pa begéaran tillhandahalls pa annat satt.

7.2

For information och vagledning kan konsumenten vanda sig till Konsumenternas energimarknadsbyra eller till
konsumentvagledare.

7.3

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom
forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa
konsumentens begaran provas av Allmanna reklamationsnamnden. Tvisten kan aven provas av allman domstol
eller annan, enligt forfattning, behorig instans.

7.4

Om provning av tvist sker i ndgon av de ovan namnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten
galler inte ske forran tvisten ar slutligt avgjord.



