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Allmanna avtalsvillkor fér Energitjansteavtal

Allmanna avtalsvillkor fér Energitjansteavtal

1. Tillimpningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor géller for Gavle Energis tjanster avseende tekniska arbetsuppgifter sdsom drift och underhall och administrativa
arbetsuppgifter av fastighetens tekniska installationer samt fastighetsjour.

2. Definitioner

AFF-definitioner 10 ligger huvudsakligen till grund for definitioner av ord och begrepp i detta avtal.

Kund

Med kund avses fastighetsagare eller fastighetsagarens ombud. Med fastighetsagare jamstalls innehavare av tomtratt.
Fastighetsagarens ombud

Personer med fullmakt att foretrada fastighetsagare.

Energitjanstavtal

Dessa allménna avtalsvillkor jamte avtal avseende bl a "Drifttillsyn”, "Drift och underhall” och Komfort”

Fastigheten

Den eller de fastigheter som anges i energitjanstavtalet.

Byggnader

| energitjanstavtalet specificerade byggnader.

Forvaltningsobjekt

Fysiskt objekt/installation pa vilket drift- och underhallsarbete utférs.

Tekniska installationer

Installationer som specificerats i energitjanstavtalet med bilagor.

Tekniska arbetsuppgifter

Atgarder av teknisk karaktar for att genomféra drift och underh8ll av ett férvaltningsobjekt.

Administrativa arbetsuppgifter

Atgérder av administrativ karaktar som syftar till att uppratthalla och utveckla ekonomi, kund- och myndighetskontakter samt teknisk status
hos ett forvaltningsobjekt.

Funktion

Anvéndbarhet eller sddan fér anvandningen nodvéandig egenskap som normalt konstateras genom métning, provning eller nyttjande.

Drift

Atgarder som syftar till att uppratthalla funktionen hos ett forvaltningsobjekt vilket innefattar driftoptimering, driftévervakning, tillsyn, skotsel
och mediafdrsorjning.

Driftoptimering

Kontroll och eventuell justering av installda véarden for bland annat temperaturer och drifttider i syfte att nd énskat inomhusklimat med god
driftekonomi.

Effektoptimering

Analys av effektuttag, forslag till dtgérder, eventuell justering av instéllda driftparametrar i syfte att n& god driftekonomi.
Driftévervakning

Kontroll via driftcentral och/eller tillsyn via rondering i fastigheten.

Tillsyn

Driftatgard som omfattar observation och rapportering av funktionen hos ett férvaltningsobjekt.

Skotsel

Driftdtgarder som omfattar en eller flera av atgarderna, justering eller vard av férvaltningsobjekt, byte eller tillférsel av férbrukningsmaterial.
Mediaforsorjning

Driftdtgard som kan omfatta tillforsel av elenergi, vatten, brénsle, varme eller kyla.

Underhall

Atgérder som syftar till att aterstélla funktionen hos ett férvaltnings-objekt vilket innefattar planerat underhall och felavhjélpande underhall.
Planerat underhall

Underh8lisdtgard som &r planerat till tid, art och omfattning med tidsintervall mindre &n ett 3r.

Felavhjalpande underhall

Underhallsatgard/reparation som syftar till att dterstalla en funktion vilket innefattar akut underhall och évrigt felavhjalpande underhall.
Akut underhall

Felavhjalpande underhallsdtgard som behdver utforas snarast for att férhindra person- eller egendomsskada.
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Ovrigt felavhjalpande underhall

Felavhjalpande underhallsatgéard som inte &r akut.

Forbrukningsmaterial

Material eller vara som maste ersittas med nytt eller tillféras minst en gdng per ar. Normalt filter och kilrep.

Material fér underhall

Material forutom forbrukningsmaterial.

Felmeddelande

Meddelande av fel kan ske genom larm eller felanmalan.

Larm

Med larm avses meddelande av fel, felregistrering, fran datoriserad styr- och évervakningsutrustning.

Felanmalan

Med felanmélan avses meddelande av fel som inte sker genom larm.

Prioriterat felmeddelande/akut underhall - A-prioriterat

Felmeddelande dar akut underhall skall pabérjas inom 60 minuter efter det att felmeddelandet registrerats av Entreprenéren. Felavhjalpning
far starta omedelbart utan att Kunden gjort muntlig eller skriftlig bestalining.

Till prioriterat felmeddelande raknas &tgéarder som kraver akut underhall fér att férhindra person- och egendomsskada pa grund av t ex
driftstér-ningar pa varmeleverans, frys- och brandvakter.

Ej prioriterat felmeddelande/akut underhall - B- och C-prioriterat

Felmeddelande dar Entreprendren inom ett dygn skall pabérja bedémning av behov av felavhjélpande underhall.

Om felmeddelandet registreras efter klockan 15.00 pa fredag eller pa 16r-, son- eller helgdag, skall bedémningen ske nastféljande vardag.
Da felavhjalpande underhall erfordras skall Entreprendren tillsammans med Kunden besluta om &tgérd samt tid for installelse for utférande.
Normal arbetstid

Helgfria vardagar, mandag till och med fredag, mellan klockan 07.00 och 16.00.

3. Handlingars inbordes ordning

Forekommer i avtalshandlingarna mot varandra stridande uppgifter galler féljande prioritetsordning:

(1) respektive Energitjanstavtal bland annat avseende: ”- Tillsyn”, ”- Drifttillsyn”, "- Drift och underhall”, ”- Komfort”, "- Grén Partner” och
"Avtal om Fastighetsjour”

(2) bilagor till avtal

(3) dessa "Allmanna avtalsvillkor for Energitjanstavtal”

(4) i tillampliga delar AB 04, ABK 09, ABT 06 och ABFF 04

4. Tilldagg och andringar

Tilldgg och andringar till dessa Allmanna avtalsvillkor blir géllande sedan de upprattats skriftligen under punkten "Sarskilda avtalsvillkor” i
respektive Energitjanstavtal och undertecknats av bada parter.

5. Entreprenérens atagande

5.1 Entreprendren skall informera Kunden eller av Kunden utsedd kontaktperson innan sddana arbeten pabérjas som vasentligen paverkar
Kunden.

5.2 Tid for utférande av akut underhéll. Atgérd skall p&bdrjas senast vid ovan fértecknade tidpunkter, (punkt 2 Definitioner) efter
felmeddelande via larm eller felanmalan. Med begreppet "pabdrjande” avses att personal med ratt fackkunskap, pabérjat utforande av arbete,
antingen via installelse pa plats eller via analys med hjalp av uppkoppling till datoriserat évervakningssystem.

5.3 Entreprendren skall forvara kvitterade nycklar och passerkort pd ett betryggande sétt i 1ast utrymme samt &terlamna dessa vid
avtalstidens slut.

5.4 Entreprendren skall vid heta arbeten folja Svenska Brandforsvarsféreningens sakerhetsregler.

5.5 Entreprendren skall normalt, om avtalet omfattar leverans av dverenskommet klimat, drift- och incitaments3tagande, manévrera de
tekniska installationerna. Kunden kan dock i undantagsfall efter Entreprendérens medgivande och efter hans anvisningar mandvrera dessa.
5.6. Entreprendren skall efter avslutat arbete i stddningshanseende lamna arbetsomradet i samma skick som vid arbetets bérjan.

6. Kundens atagande

6.1 Kunden skall lamna Entreprenéren fritt tilltréde till fastighetens tekniska installationer och tillse att dessa &r tkomliga. | handelse av att
Entreprendren eller den Entreprendren anlitar hindras att utfora arbeten debiteras Kunden uppkomna kostnader till foljd av hindret.

6.2 Kunden skall meddela Entreprendren sddana omstandigheter som paverkar Entreprendrens dtagande.

6.3 Kunden skall, efter Entreprenérens papekande av fel och brister som paverkar Entreprenérens atagande, snarast vidta felavhjilpande
atgarder. Om Kunden inte avhjalper felen férbehaller sig Entreprenéren ratten att krdva ersattning fér de 6kade kostnaderna.

6.4 Kunden ansvarar for riktigheten av lamnade uppgifter och handlingar.
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6.5 Kunden ansvarar fér skador som inte orsakats av Entreprenéren sdsom skadegérelse, inbrott, stéld eller felaktigt handhavande.

6.6 Kunden skall i god tid informera Entreprenéren om Fastigheten skall sdljas eller om verksam—heten eller nyttjandet av Fastigheten
vasentligt forandras pa ett satt som paverkar Entreprendrens atagande. Kunden skall ocksa informera ny &gare eller ny nyttjanderattshavare
om detta avtal.

6.7 Kunden ansvarar for att Kundens tekniska larm har ratt larmprioriteter. Kunden ansvarar att dessa larmprioriteter har lamnats till
Entreprendren for larmprioritering i datoriserat évervakningssystem med A-, B- och C prioritering.

6.8 Kunden ansvarar fér temperaturavvikelser i rum som inte &r angiven som leveransgrans. Entreprenéren atgérdar dessa
temperaturavvikelser efter avrop fran Kund till sérskild ersattning.

7. Ekonomi

Fakturering

7.1 Den fasta ersattningen faktureras: arsvis i férskott fér Energitjanstavtal- Tillsyn och Energitjanstavtal- Drifttillsyn, évriga avtal faktureras
kvartalsvis i forskott. D& medialeverans ingar i den fasta ersattningen sker fakturering manadsvis i férskott.

7.2 D3 teknisk upprustning ingar i avtalet har Entreprendren ratt att fakturera den fasta ersattningen manadsvis.

7.3 Den sarskilda erséttningen faktureras i férekommande fall manadsvis i efterskott eller i samband med fakturering av den fasta
ersattningen

7.4 Indexreglering av den fasta ersattningen faktureras i efterskott under forsta kvartalet.

7.5 Incitamentsersattningar faktureras under forsta kvartalet.

7.6 Mervardesskatt tillkommer pa samtliga ersattningar.

Betalning

7.7 Betalning skall vara Entreprenéren tillhanda senast p& den i Entreprenérens faktura angivna

forfallodagen.

7.8 Sker inte betalning i ratt tid har Entreprenéren ratt att av Kunden, forutom rékningsbeloppet, begéra ranta enligt rantelagen och
ersattning for de kost—nader som &r férenade med dréjsmalet. Hit raknas &ven kostnader fér betalnings—=padminnelse och eventuella
inkassokrav.

Reglering av ersattningar

7.9 Reglering av incitamentsersattningar sker arsvis per den férsta januari.

7.10 Indexreglering av den fasta ersattningen sker per den férsta januari varje ar med forandringen av Entreprenadindex litt. 4011. D&
medialeverans ingar i avtalet och vid Fastighetsjour anvands konsumentprisindex, KPI. Indexregleringen sker med faststallt indextal for
oktober m8nad narmast fore justeringstillfallet i férhdllande till faststallt indextal for basmanaden oktober narmast fére avtalsdatum.
7.11 Sarskilda ersattningar enligt "Prislista avseende Gavle Energis Energitjanster” och "Prislista avseende Gavle Energis Energitjanster-
Elkrafttjanster” justeras arsvis per den forste januari.

Skatter och avgifter

7.12 Erséttningar for &ndrade skatter och andra palagor frdn myndigheter far tas ut omedelbart och utan foregdende underréattelse.
Reglering av den fasta ersattningen vid genomférande av framtida teknisk upprustning da media ingar till fast pris

7.13 Leverantéren tillater att Kunden tidigast ett ar efter avtalsstart utféra teknisk upprustning av installationerna och andra
byggnadstekniska atgarder och reglera den fasta erséttningen.

For att erhalla reglering, skall Kunden fére genomférandet av atgarden, skriftligen meddela Leverantéren om dtgarden och att reglering
onskas.

DA den tekniska upprusningens paverkar energianvandningen, skall regleringen av

den fasta ersattningen ske enligt féljande modell:

Den normaldrskorrigerade energianvandningen 12 manader fére atgard, i MWh ligger till grund fér regleringen (basarsférbrukning fore
atgard).

Den nya normalarskorrigerade energianvandningen i MWh mats 12 manader efter genomférd atgard (ny férbrukning efter atgard).
Avvikelsen i procent ar regleringsfaktorn for forandrad energianvandning.

Den fasta ersattningen enligt punkt 6.1 skall regleras till 90 % med regleringsfaktorn.

Den nya fasta ersattningen skall gélla fran och med datum fér genomférda atgarder.

Ex. Basarsforbrukning fére &tgérd: 2000 MWh (normaldrskorrigerad)

Ny férbrukning efter dtgérd: 1900 MWh (normaldrskorrigerad)

Regleringsfaktorn blir 2000/100= -5 %

Den fasta ersattningen skall regleras ned med 5 % av 90 % av den fasta ersattningen,

dvs. 4,5 %.

8. Normalarskorrigering

8.1 Med normalarskorrigering avses den delen av varmeanvandningen som skall korrigeras med avseende pa variationer i utomhusklimatet.
Varmvattenandelen dras av innan korrigeringen sker for att sedan laggas till igen efter korrigeringen. Uppvarmningsdelen av varmen
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korrigeras med hjalp av sk graddagar. Graddagarna avspeglar det aktuella arets verkliga klimat med avseende p& uppvarmnings-behov i
férhallande till ett normaldr. Normaldrskorrigeringen beréknas pa féljande satt:

kva = ((vva - vv) / (gdad / gdnd)) + vv dar kva: normalarskorrigerad varmeanvéndning

vva: verklig varmeanvandning vv: varmvattenandelen

gdad: antal graddagar fér aktuellt ar gdna: antal graddagar fér normalar

Graddagtalet beraknas av SMHI som skillnaden mellan +17°C och aktuell dygnsmedeltemperatur (td) summerad dver jan - mars, de dygn i
april d& td<+12°, de dygn i maj - juli da td <+10°, de dygn i augusti da td <+11°, de dygn i september da td <+12°, de dygn i oktober da td
<+13°, samt november - december.

8.2 Vid normalarskorrigering ar varmvattenandelen 10 % for lokaler och fér bostader 32,4 % av den totala varmeanvéandningen.

8.3 Vid normaldrskorrigeringar i avtalen anvands normalgraddagar fran SMHI baserade pa den senaste 10 arsperioden fére avtalets
tecknande. Dessa normalgraddagar anvands for olika berdkningar inom avtalen, exempelvis incitamentsersattningar.

9. Ansvarsbhegransningar

9.1 Parts skadestandsansvar skall inte dverstiga faktisk skada. Entreprenéren svarar endast for skada som uppstatt hégst ett ar fore Kundens
skriftliga underrattelse om skadan. Entreprenéren svarar inte fér indirekta skador sdsom produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan
indirekt skada som drabbar Kunden.

9.2 Entreprendren ansvarar inte for skada hanforlig till avbrott i kommunikation som orsakats av fel i fastighetsnat, telekommunikation,
minicalltjanst eller annat system som star utanfér Entreprenérens kontroll.

9.3 Entreprendrens atagande omfattar inte arbeten eller dtgarder som omfattas av garantidtagande frén annan an Entreprenéren.

9.4 Entreprendren 6vertar inte Kundens lagstadgade ansvar sasom fastighetségare.

9.5 Kunden ansvarar fér dolda fel och brister i sin fastighet som paverkar Entreprenérens dtagande och som Entreprenéren inte bort upptécka,
sdsom brister i konstruktion, utformning och prestanda.

9.6 Ersattning for felavhjalpande underhall pa de tekniska installationerna som fororsakats av eftersatt underhall ingar inte i den fasta
ersattningen. Underhall betraktas som eftersatt om féreskrivet underhall inte har utférts inom féreskrivna tidsintervall. Det vilar Kunden att
visa att foreskrivet underhall utférts.

9.7 | Entreprendrens ansvar for planerat och felavhjalpande underhall ingar endast reparationer. Entreprendren ansvarar inte for
reinvesteringar i fastigheten.

10. Férsakringar

Entreprenéren har for sina taganden enligt detta avtal tecknat féljande férsékringar:

* Allriskférsakring for skador pa avtalat arbete intill dess fulla varde inklusive indexpaslag samt vardet av material som tillhandahallits av
Kunden, dock max 5 Mkr.

* Ansvarsforsakring med forsakringsbelopp 10 Mkr. Férsakringen inkluderar:

a) skydd for skada orsakad av egendom som Entreprendren levererat till Kunden

b) utékat skydd vid skada p& omh&ndertagen egendom

* ROT-forsakring med forsakringsbelopp 5 Mkr.

* Konsultansvarsforsakring med férsakringsbelopp motsvarande 120 basbelopp.

* Kunden svarar for att betryggande brand-, inbrotts- och vattenskadefdrsakring finns fér Fastigheten

11. Tvist

Tvist i frdga om tolkning och tilldmpning av dessa allmanna avtalsvillkor, avtal inklusive bilagor och tillaggséverenskommelser skall avgéras av
allman svensk domstol om parterna inte 6verenskommer om annat.
Mellan heldagda kommunala bolag inom Gavle kommun galler Gavle kommuns regler om lésning av tvister.

12. Overlatelse av avtal

12.1 Kunden &ger rétt att efter inhdmtande av Entreprendrens skriftliga godkannande dverlata sina rattigheter och férpliktelser enligt avtalet
till ny agare av Fastigheten. Vid 6verlatelse skall avtalet uppdateras i den nya Kundens namn samt undertecknas av parterna. Om
Entreprenéren s& begar skall upplupna Iépande erséttningar under avtalet faststéllas och regleras per dagen fér éverlatelse.

12.2 Detta avtal far helt eller delvis éverldtas utan Kundens samtycke till Entreprenéren narstaende bolag. Efter sddan éverenskommelse skall
Kunden underrattas pa lampligt satt.

13. Uppsagning och omforhandling av avtalet

13.1 Sker inte uppsagning av avtal tre manader fére avtalstidens utgang férlangs avtalet med ett ar i taget med samma uppsagningstid.
13.2 Entreprenéren &ger ratt att skriftligen sdga upp avtalet i fortid med iakttagande av 12 manaders uppségningstid.

13.3 For avtal med avtalstid pa 6 ar eller langre har parterna méjlighet att omférhandla eller sdga upp avtalet enligt féljande villkor. Begar
Kunden omférhandling och kan parterna inte enas om nya villkor har kunden rétt att sdga upp avtalet till upphérande det datum da halva
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avtalstiden férflutit. Uppségning skall i sddant fall ske skriftligen senast tre manader fére ndmnda datum. Vid uppségning fran Kundens sida
utgar ersattning enligt punkterna 13.4 - 13.6 nedan.

13.4 Om Kunden sager upp avtalet ager Entreprendren ratt till 50 % av den fasta ersattningen for resterande del av avtalstiden, i
forekommande fall exklusive media.

13.5 Om Kunden sager upp avtalet da incitamentsersattning ingdr ager Entreprendren ratt till 75 % av den fasta ersattningen for resterande
del av avtalstiden.

13.6 Om avtalet upphér att gélla innan hela ersattningen fér teknisk upprustning har erlagts, férfaller dterstdende del av ersattningen
omedelbart till betalning.

14. Havning

14.1 Kunden ager ratt att hava avtalet och krava skadestand i de fall Entreprendren vésentligt sido-satter villkor och skyldigheter i avtalet.
14.2 Entreprendren ager ratt att omedelbart hava avtalet i foljande fall:

a) Om Kunden vid upprepade tillfallen avsevart dréjer med erlaggande av betalning till Entreprendren.

b) Om Kunden instéller sina betalningar, forsatts i konkurs eller inleder ackordsférhandling utan konkurs eller annars kan antas vara pa
obestand.

c) Om Kunden dverlater avtalet pa annan utan Entreprenérens skriftliga medgivande.

d) Om Kunden saljer Fastigheten eller vasentligt andrar verksamheten eller nyttjandet av Fastigheten pa ett satt som paverkar Entreprendrens
dtagande utan att i god tid informera Entreprenéren.

e) Om Kunden i annat hanseende vasentligt asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal.

14.3 | handelse av att Entreprendren haver avtalet pa grund av att Kunden begatt avtalsbrott skall Kunden till Entreprendren erlagga alla
férfallna betalningar jamte ranta darpd. Kunden skall &ven ersétta Entreprenéren fér dennes skada i anledning av Kundens avtalsbrott och
avtalets fortida upphérande.

15. Force Majeure

Entreprendren &r inte skyldig att fullgéra sina dtaganden om fullgérandet hindras pa grund av arbetskonflikt, av myndighet utfardade
bestammelser, krig, mobilisering, uppror, upplopp eller annat férhallande av liknande slag som Entreprenéren inte rdder éver och heller inte
kunnat férutse. Kunden har i sddant fall inte ratt till skadestand av Entreprenéren, eller av denne anlitad entreprenér, eller annan for vilken
Entreprenéren direkt eller indirekt kan anses svara.
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