% ¢ Gavle Energi

Allmanna avtalsvillkor for aktivering av kundgranssnitt elmatare

1. Inledande bestammelser

1.1. Dessa allméanna avtalsvillkor reglerar din anvandning av Gavle Energi AB:s ("Géavle Energi”) tjanst for aktivering av kundgrénssnitt
elmatare ("tjansten”) och galler tills vidare fran den dag du accepterar avtalet. Tjansten utgor ett tillagg till ditt befintliga elnatsavtal.

2. Integritet och personuppgifter

2.1 Kundens personliga integritet ar viktig for Gavle Energi. I Gavle Energis Integritets- och Personuppgiftspolicy
(https://www.gavleenergi.se/wp-content/uploads/sites/7/2019/03/geab-integritets-och-personuppgiftspolicy-rev-c.pdf) finns mer information
om Gévle Energis behandling av personuppgifter, rattslig grund for behandling, lagringstid, kundens rattigheter samt var man kan vénda sig
for information eller réttelse.

3. Priser
3.1. Inga kostnader tillkommer for tjansten. Gavle Energi bekostar ej utrustning som tillhandahélls frén tredje partsleverantorer.
4. Anvandning av tjansten

4.1. Kundgranssnittet gor det méjligt att i nira realtid fd information om bade uttag och inmatning i varje fas av strém, aktiv effekt och
reaktiv effekt samt spanning i varje fas och matarstéllning for uttag och inmatning av aktiv energi.

4.2. Det &r forbjudet att manipulera eller gora forsok att kringgd den sékerhetsteknik som finns i inbyggd i elméataren. Om det finns
misstanke om obehorig anvédndning kan Gévle Energi utan att i forvag meddela dig avsluta tjansten.

4.3. Inaktivering av kundgranssnittet sker vid byte av elanvandare, om elanvandaren begar det eller om anslutningen saknar elanvandare.
Aktivering eller inaktivering av kundgréanssnittet sker inom en arbetsdag fran det att en elanvandare begéar det. Den angivna tiden fran
begéran till aktivering/inaktivering ar en malsattning och enskilda avvikelser kan forekomma.

5. Forseningar eller fel

5.1. Gavle Energi ansvarar for att information i kundgranssnittet uppdateras och &r tillgangligt men kan inte garantera att tjansten &r fri
frdn storningar orsakade av avbrott i éverforingen av el.

5.2. Gavle Energi ar inte ansvarig for enheter och utrustning fran tredje parter inkluderat tjanster lankade till dessa.
6. Andringar i dessa allménna avtalsvillkor
6.1. Gavle Energi ager ratt att goéra andringar och tillagg till dessa allménna avtalsvillkor, vilket skriftligen ska meddelas kunden senast en

(1) mdnad innan ikrafttradandet.
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