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Allmanna villkor - forsaljning solcellsanlaggningar till privatpersoner
Galler fran och med 2019-03-01
1. Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor ska géalla nar Gavle Energi AB, AO Energitjanster, org.nr 556407-2501, (nedan "Gavle Energi”) ingar avtal om
férsaljning till privatpersoner ("kunden”) av Solcellsanldggningar. Med Solcellsanldggningar avses solcellsanlaggningar bestdende av
solcellsmoduler, vaxelriktare i forekommande fall med optimerare samt montagematerial, inklusive dvriga tillbehor och installation samt andra
vid var tid gallande produkter och tjanster som har samband darmed och vilka finns tillgédngliga pa www.gavleenergi.se.
Solcellsanlaggningarna specificeras narmare i avtalet mellan Gavle Energi och kunden. Till avtalet ligger vid var tid gallande offert, beskrivning
av produkterna och installationstjansten, produktblad, bestéliningar, bekréaftelser, prislistor samt dvriga instruktioner och villkor som fran tid
till annan meddelas av Gavle Energi.

1.2 Avtalet trader i kraft nar Gavle Energi godkant kundens bestallning genom en orderbekraftelse eller genom e-post eller, om detta sker
tidigare, nar Gavle Energi levererat produkt och/ eller bérjat tillhandahalla tjanst.

1.3 Kreditprévning kan genomfdras och kan leda till att bestaliningen inte accepteras eller att speciella betalningsvillkor faststalls.

1.4 Kunden bar sjalv ansvaret for att alla uppgifter, uppskattningar, antaganden och dvriga faktorer som ligger till grund fér kundens beslut att
ingd avtal, oavsett om Gavle Energi blivit meddelad detta eller inte.

1.5 Kunden accepterar att Gavle Energi dverlater at en tredje part, nedan kallad Installatéren, att utféra installationen.

1.6 Om Installatéren bedémer att ytterligare atgéarder behévs fér att genomféra installationen av Solcellsanldggningen, eller om installationen
inte kan genomfdras inom ramen for den standardinstallation som anges i offerten, traffas 6verenskommelse om extraarbete mellan kunden
och Installatéren (i egenskap av Gavle Energis ombud) vid installationen. Sddan dverenskommelse undertecknas av kunden vid installationen
och utgér ett tillagg till det befintliga avtalet med Gévle Energi. Eventuella merkostnader for arbete och installationsmaterial kan i sddant fall
tillkomma

1.7 Gavle Energis erbjudande galler tills vidare med undantag for eventuella leverans- och/eller lagerproblem.

1.8 Kunden ansvarar fér om det behévs tillstdnd som bygglov, strandskyddsdispens etcetera - att dessa tillstdnd anséks. Gavle Energi &r vid
signering behjalpliga med att bistd med material som ansékningen kompletteras med. Kostnader fér ansékning om tillstand betalas av
kunden. Vid avslag pa tillstdnden som bidrar till att solcellsanlaggningen inte kan byggas, kommer Gavle Energi inte krava ersattning fran
kunden.

2. Leverans och installation

2.1 Infor beredning av installationen kommer kunden och Installatéren gemensamt 6verens om lamplig tidpunkt platsbesiktning samt tid for
leverans och installation och Iampligast placering av Solcellsanlaggning. Vid oenighet om placeringen av produkter avgdr Gavle Energi
lampligast placering men kan inte utan att ange skal for detta avvika fran kundens 6nskemal. Vid annan placering an den av Gévle Energi eller
Installatéren rekommenderade kan kostnader tillkomma.

2.2 Kunden ansvarar fér att ha ett ombud pé avtalad tid och plats fér aviamnandet och installation.

2.3 Om leverans och/eller installation inte kan ske pa avtalad tidpunkt till féljd av omstandigheter inom Gévle Energis kontroll, ansvarar Gavle
Energi for att detta meddelas kunden, samt att éverenskommelse traffas om ny tidpunkt for leverans och/eller installation.

2.4 Om leverans eller installation inte kan ske vid avtalad tidpunkt till f6ljd av omstandigheter hanforliga till kunden, ansvarar kunden for
samtliga férseningar, kostnader och ansprak som uppstar fér Gavle Energi och Installatéren.

2.5 Produkter och varor ingdende i Solcellsanldggning anses avldmnade nar de kommit i kundens besittning p& den adress kunden har
uppgivit i bestallningen.

2.6 For det fall forutsattningarna fér genomférandet av installationen behéver utredas, och detta inte kan ske pa telefon, ska parterna avtala
om en tid for platsbesiktning.

2.7 Om Gavle Energi eller Installatoren innan eller i samband med installationen bedomer att installationen inte kan fullféljas till féljd av
omstandighet som kunden ansvarar for, har Gavle Energi ratt att neka installation och hava avtalet utan att kunden darmed blir
ersattningsberattigad.

2.8 Aganderatt till Solcellsanlaggning som levereras i enlighet med detta avtal 6vergdr till kunden d8 alla krav och férpliktelser som Gévle
Energi har gentemot kunden i samband med aktuellt kdpeavtal har uppfylits.

3. Angerritt

3.1 Om Avtalet ingatts pd distans eller utanfér Gavle Energis affarslokaler har kunden en dngerrétt enligt lag (2005:59) om distansavtal.
Angerfristen &r 14 dagar och bérjar I6pa den dag
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1. a) dd kunden eller en av kunden utsedd tredje person far en vara i sin besittning (kép av vara); eller
2. b) da avtalet om leverans av en eller flera tjanster tecknades (tillhandahallande av tjanster), dock tidigast den dag som kunden fick
foreskriven information om sin angerratt.

3.2 Om flera olika varor har bestallts i en order men levereras genom separata leveranser léper tidsfristen for &ngerratten ("Angerfristen”) ut
fjorton (14) dagar efter den dag da kunden har mottagit den sista varan. Innan avtal ingds kommer information ldmnas som framgar av 2 kap.
2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler pd satt som framgar av 2 kap. 3 och 5 §§ i samma lag.

3.3 Om kunden énskar utnyttja sin dngerratt ska Kunden meddela Gavle Energi att kunden angrar ingdendet av avtalet (till exempel genom e-
post eller brev). Ett standardformular fér utdvande av &ngerrétten finns att tillgd p& Gévle Energis hemsida (www.gavleenergi.se). Angerrétten
anses ha utnyttjats om kunden skickar sitt meddelande om att utnyttja 8ngerrétten innan Angerfristen har Iépt ut.

3.4 Om kunden utnyttjar sin dngerratt ska kunden snarast kontakta Gavle Energi for samrad hur produkter ska returneras.

Retur skall ske p8 kundens bekostnad. Ar produkten monterad ska kunden std fér kostnader fér nedmontering av produkten. Kunden ansvarar
fér att nedmonteringen gérs pa rétt satt. Nedmonteringen ska géras av auktoriserad behérigt foretag. Kunden stér for fraktavgift vid
returnering. Gavle Energi kan ata sig att utféra nedmonteringsarbete mot en extra kostnad.

3.5 Om kunden frantrader detta avtal kommer Gavle Energi att kostnadsfritt betala tillbaka hela inképsbeloppet, inklusive erlagda
leveranskostnader, dock med avdrag fér sddan ersattning som kunden ska utge till Gévle Energi enligt punkt 3.6. Gévle Energi kommer att
anvanda samma betalningssatt for terbetalningen som kunden har anvant vid den ursprungliga transaktionen, om inte annat
dverenskommits.

3.6 Om kunden utévar sin angerrétt, ska denne ersitta Gavle Energi for: a) extra leveranskostnader till foljd av att kunden valt n&got annat
leveranssatt an den standardleverans som Gavle Energi erbjuder, b) varornas vardeminskning till féljd av att kunden I3tit hantera varorna i
storre omfattning an som varit nédvandigt for att faststalla egenskaper eller funktion, c) en proportionell andel av det avtalade priset for
installation som utférts innan kunden utévade dngerrétten, i de fall da kunden har begart att installationen skulle pabérjas innan eller under
angerfristen.

3.7 Utdver ovan namnda angerratt kan kunden, nar denne ar privat konsument, utan att ange orsak héava avtalet inom fyra veckor fére avtalat
leveransdatum for installation. En avbokningskostnad pa upp till 10 % av ordervérdet kan da faktureras kunden.

4. Force Majeure

Part &r befriat fran att uppfylla sina skyldigheter att erséatta skada eller fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet om skadan eller
underldtenheten har sin grund i omstandighet utanfér parts kontroll och om omsténdigheten férhindrar, avsevart férsvarar eller férsenar
fullgérande av sddan forpliktelse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser frén Gavle Energis
underleverantdrer som orsakats av sddan omsténdighet. Som befriande omsténdighet kan bl.a. anses myndighets underl3tenhet eller tgérd,
lagstiftning eller annan forfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande férhallande, omfattande driftstérningar, avbrott i
transportvésendet, upplopp, brand, sabotage, extrema vaderférhdllanden, tjile, blixtnedslag, versvdmning, annan naturkatastrof eller
olyckshandelse.

5. Garanti

5.1 Solcellspaneler genom:

« Trina Solar: 10 ars produktgaranti samt 25 ars 83-procentig effektgaranti genom Trina Solar.

» Longi: 10 8rs produktgaranti samt 25 ars 84-procentig effektgaranti genom Longi.

* Sunpower: 25 ars produktgaranti samt 25 ars 92-procentig effektgaranti genom Sunpower.

5.2 Elektriska komponenter genom:

» Solar Edge: 12 &rs produktgaranti pa vaxelriktare och 25 ars produktgaranti pd optimerare genom Solar Edge.

* SMA: 5 ars produktgaranti pa vaxelriktare.

* FerroAmp: 5 &rs produktgaranti pa véxelriktare och 5 8rs produktgaranti pa optimerare genom FerroAmp Elektronik AB.

» Huawei: 5 3rs produktgaranti pa vaxelriktare.

5.3 Monteringssystem har 10 ar produktgaranti. 5 ars garanti pa utfért arbete genom SVEA Solar, detta inkluderar garanti pa det arbete som
ar utfért i installationen.

5.4 5 8rs funktionsgaranti pa anlaggningen. Funktionsgarantin inkluderar eventuella fel som &garen av anldggningen uppméarksammar och
patalar for SVEA Solar. Funktionsgaranti inkluderar inte daglig 6vervakning av anlaggningen. Funktionsgarantin inkluderar inte funktion och
anslutning av anlaggningen eller elcertifikatsmataren till internet.

5.5 Under garantiperioden ska Gavle Energi kostnadsfritt aterstélla, kreditera eller erbjuda omleverans vid eventuella felaktigheter. Gavle
Energi forbeh&ller sig ratten att valja dtgard. Aberopandet av garantin ska ske inom tvé manader frén det att kunden upptéckt eller borde
upptéckt felet. Atgarderna galler endast fér varor i Sverige.

5.6 Vid eventuella garantiansprak ska originalfaktura vid begéran visas upp eller skickas till Gavle Energi.

5.7 Reparation eller byte av solceller och/eller évriga systemdelar medfér ingen forlangning av gallande garantiperiod, utan den ursprungliga
garantiperioden fortsatter att galla.

5.8 Garantin forutsatter normalt handhavande och upphér att gélla om: a) Gavle Energis eller installatérens anvisningar betraffande
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installation, montering, kontroll, underhall och/eller anvandning inte féljs, b) kunden eller tredje part, har utfért arbeten pé Gavle Energis
solceller utan Gavle Energis samtycke, c) Kunden underlter att genomféra ndgon av de skyldigheter som kunden har enligt detta avtal, d)
skada uppstatt genom atgarder som vidtagits av andra personer &n Gavle Energis persona, installatéren eller andra underleverantérer, samt
for skada som uppstatt pa grund av anvandandet av bristfalligt material, e) skada har uppstatt till féljd av férandringar i den barande
konstruktionen, under férutsattning att det inte ar en del av Gavle Energis solpaneler. f) skada uppstatt till foljd av felaktigheter eller brister i
kundens elektriska installationer.

5.9 Skada som uppstatt till féljd av kortslutning eller strémavbrott omfattas inte av garantin.

5.10 Om Gavle Energi i samband med kontroll av varan upptécker att dberopad skada inte omfattas av garantin har Gavle Energi ratt att av
kunden ta betalt fér samtliga kostnader som uppstatt for Gavle Energi i samband med felsékning och eventuell transport.

Gévle Energi férbehaller sig ratten att, enligt sarskild dverenskommelse, debitera kunden fér avhjalpning av sddan skada eller brist som inte
omfattas av garantin.

6. Drojsmal och fel i varan

6.1 Nar kunden ar privat konsument har kunden de réttigheter och skyldigheter som féljer av konsumentrattslig lagstiftning.

6.2 Om Solcellsanléggning eller produkt dari inte avlamnats eller avlidmnats for sent enligt 6verenskommen tidsplan och detta inte beror pa
kunden féreligger dréjsmal pa saljarens sida. Drojsmal pa kundens sida féreligger om betalning inte gjorts till fullo.

6.3 Vid dréjsmal pa séljarens sida far kunden halla inne betalningen. Kunden har ratt att krava fullgérelse, eller om dréjsmalet ar av vasentlig
betydelse, hiva kdpet. Kunden far ocksa kréva skadestdnd foérutsatt att dréjsmalet ligger inom séljarens kontroll. Beror dréjsmalet pd ndgon
som séljaren har anlitat &r saljaren fri fran ansvar endast om den han har anlitat skulle vara fri enligt vad som framgar ovan.

6.4 Kunden férlorar sin ratt att hava képet och krava skadestand om denne inte reklamerar inom skalig tid fran det att han fick kinnedom om
dréjsmalet.

6.5 Vid dréjsmal pa kundens sida far saljaren hava kopet, och detta dven om varan &r i kundens besittning.

6.6 Solcellsanldggningen och produkt dari ska anses felaktig om den avviker fran vad som féljer av avtalet.

6.7 Har saljaren eller Installatéren installerat Solcellsanlaggning ska denna anses felaktig om den pa grund av brister i installationen avviker
frén vad kunden med fog kunnat férutsatta.

6.8 Om Solcellsanlaggning ar felaktig far kunden krava avhjalpande eller omleverans forutsatt att detta kan ske utan oskalig kostnad for
saljaren. Kunden har aven ratt att krava prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet.

Ar felet av vésentlig betydelse far kunden hava kdpet. Dessutom far kunden kréava skadestand och &ven hélla inne betalningen.

Om kunden kraver andra paféljder an avhjalpande eller omleverans har saljaren trots detta ratt att pa egen bekostnad vidta sadan atgard om
detta kan ske inom skalig tid och utan vasentlig olagenhet for kunden.

6.9 Saljarens skadestandsskyldighet omfattar &ven skada som pa grund av fel i den sdlda varan uppkommer pa annan egendom som tillhor
kunden férutsatt att egendomen ar avsedd fér andamal utanfér naringsverksamhet.

6.10 Kunden har inte rétt till skadestdnd om séljaren kan visa att skadan beror pa ett hinder utanfér hans kontroll som han inte skéligen kunde
férvantas ha raknat med vid képet och vars féljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Reklamation

6.11 Kunden maste reklamera synbara fel och brister inom tvd (2) manader efter leverans av Solcellsanldggning, annars forfaller kundens ratt
till ansprak gentemot Gavle Energi.

6.12 Reklamationer pa 6vriga fel och brister ska, for att inte kunden ska férlora sin ratt till ansprak pa Gavle Energi, géras inom tva (2)
manader efter att de upptéckts.

6.13 Skadestand pa grund av dréjsmal eller pa fel i varan omfattar erséttning for utgifter, inkomstforlust, prisskillnad samt annan férlust.
Ersattningen omfattar inte forlust i néringsverksamhet.

7. Kundens skyldigheter
7.1 Kunden ansvarar och bar risken for

1. a) att personal tillhérig Gavle Energi, eller Installatéren, bereds tillgang till nédvandiga utrymmen fér att kunna utféra sitt arbete
under normal arbetstid,

2. b) att platsen for installationen av solcellsanlaggningen &r atkomlig och lamplig fér installation,

3. ¢) att nddvéandiga byggnadsmassiga, mekaniska och elektriska atgarder, som inte dligger Gavle Energi att utféra enligt detta avtal,
utfors i tid samt att alla andra nédvandiga forsiktighetsatgarder utfors for installation av solcellsanlaggningen,

4. d) att nédvandiga atgarder vidtas for att forhindra skador pd annan egendom samt personskador som kan uppkomma till f6ljd av det

arbete som ska utféras enligt detta avtal,

e) att samtliga for installationsarbetet nédvandiga tillstdnd inhamtats, som inte enligt detta avtal dligger Gavle Energi att inhamta,

f) felaktigheter i av kunden ldmnad information eller i det arbete som 8ligger kunden att utféra

g) brister i material och verktyg som tillhandahalls av kunden.

h) att kunden &r lagfaren agare av den aktuella fastigheten, eller att denne har inhamtat tillstand fran lagfaren agare.

® N »

7.2 Om kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet, har Gavle Energi och Installatoren ratt att antingen senareldgga fullgérandet av
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sina dtaganden enligt avtalet eller séga upp avtalet till omedelbart upphérande, utan att detta paverkar Gavle Energis rétt till ersattning fér
kostnader, skadestand eller ranta.

8. Betalning

8.1 Om inget annat har 6verenskommits ska betalning ske i enlighet med faktura.

8.2 Kunden saknar rétt att kvitta eventuell motfordran. Eventuella garantiansprak berattigar inte kunden att hdlla inne betalningen utéver vad
som foljer av tvingande konsumentlagstiftning.

8.3 Sker inte betalning i rétt tid har Gavle Energi ratt att av kunden, férutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen (1975:635) fran
den i fakturan angivna férfallodagen samt ersattning for de kostnader som &r férenade med dréjsmalet. Hit raknas &ven kostnader for skriftlig
betalningspdminnelse samt kostnader fér verkstallighet av betalnings- eller annan férpliktelse.

9. ROT-avdrag och avdrag for grén teknik

9.1 Fér det fall kunden avser utnyttja avdrag for grént teknik géller féljande: a) Agaren av fastigheten ska vara bestéllare, b) Agaren av
fastigheten ska vara berattigad till avdrag fér grén teknik, ha tillgang till skatteavdrag och ha tillréckligt utrymme kvar att nyttja frén
Skatteverket.

9.2 For det fall kunden avser utnyttja ROT-avdraget galler féljande: a) Agaren av fastigheten ska vara bestillare av installationen, b) Agaren
av fastigheten ska vara beréttigad till ROT-avdrag, ha tillgang till skatteavdrag och ha tillrickligt utrymme kvar att nyttja frdn Skatteverket.
9.3 Om Skatteverket nekar utbetalningen av ROT-avdrag eller avdrag for gron teknik faktureras kunden avdragsbeloppet.

10. Personuppgiftshantering

10.1 Kundens personliga integritet ar viktig for Gavle Energi. | Gavle Energis integritetspolicy www.gavleenergi.se/gdpr finns mer information
om Gavle Energis behandling av personuppgifter.

10.2 Gavle Energi ar enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag ansvarigt fér de personuppgifter som det behandlar.

10.3 Gavle Energi samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna ingd och fullgéra avtalet med kunden eller nér det ar nddvandigt for
att fullgdra en rattslig férpliktelse som &vilar Gavle Energi.

10.4 Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av Gavle Energi fér att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att
utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling ar nédvandig for att kunna utveckla, forbattra och salja
produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

10.5 Vid behandlingen enligt ovan kommer Gavle Energi samt av Gavle Energi anlitade personuppgiftsbitraden att ta del av
personuppgifterna.

10.6 Personuppgifter kan dven komma att behandlas fér marknadsféringsdndamal av saval Gavle Energi som dess koncernféretag och
samarbetspartners. Behandlingen ar nédvandig for det berdttigade intresset att utveckla, férbattra och salja produkter och tjanster. Vid
utlamnande till koncernféretag eller samarbetspartners kravs att tjansterna och produkterna har naturlig anknytning till Gavle Energi och att
Gévle Energi avtalar med dessa om att det ska framgd att marknadsféringen sker med anledning av ett samarbete med Gévle Energi.

10.7. Personuppgifterna kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det féljer av forfattning.

11. Avtalséverlatelse

Géavle Energi har ratt att utan kundens samtycke helt eller delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor till
annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som rimligen kan férvéntas fullgéra skyldigheterna enligt avtalet pd ett tillfredsstéllande
satt. Kunden har inte ratt att till annan helt eller delvis dverlata eller upplata sina réttigheter eller skyldigheter enligt avtalet.

12. Andringar och tillagg
Géavle Energi forbehaller sig ratten att andra innehallet i dessa avtalsvillkor. Sddana andringar ska tillkannages minst tvad manader i forvag.
13. Tillamplig lag och tvistlésning

Tvist avseende giltighet, tolkning eller tilldmpning av avtalet och dessa allmanna villkor ska i férsta hand I6sas genom férhandlingar mellan
parterna. Om s&dana férhandlingar inte leder till att tvisten avgérs kan tvisten pa kundens begéaran prévas av Allmanna
Reklamationsndmnden, vars beslut &r en rekommendation till parterna om hur tvisten bor I6sas. Tvisten kan aven prévas av allman domstol
eller annan enligt forfattning behdrig instans.
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