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Féretagsuppgifter

Féretagets namn Gavle Energi AB
Organisationsnummer 556407-2501
Overvakningsansvarig Thomas Tillman
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2022

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej

elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar Behdrighetsstyrd inloggning i CRM,
koncerngemensamma tjanster for att férhindra NIS samt KIS.

diskriminering av tredje part

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att férhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Revidering av verksamhetsledningssystem som styr och sékerstaller att information

och uppgifter av kanslig karaktar hanteras enligt lagar, férordningar och féreskrifter som
géller verksamheten. Kommersiellt kanslig information hanteras enbart av personal som

for sina arbetsuppgifter har behov av detta material. Detta f6ljer personalkategorins
uppdragsbeskrivning och évriga rutiner.

Genom begréansad access till system och databaser tillats endast behérig personal ha insyn
eller tillatelse av kanslig data,

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Berord personal har utbildats och informerats om évervakningsplanens innebdrd och syfte
med olika grad av férdjupning.

Foretagets verksamhetsledningssystem och personalhandbok uppdateras arligen och da
sker justeringar om nagon férandring skett och berdr innehall eller inriktning med koppling till
Overvakningsplanen och dess efterlevnad.

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret Information vid arbetsplatsméten
for att regelbundet synliggora ledningsgruppens . Information fér nyanstéllda vid
stéd fér 6vervakningsplanen introduktion.
Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvant for att Vidaredelegation av VD

utse den 6vervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har Befogenheter framgar via
funktionsbeskrivning samt delegering
dér det framgar att lagar, foreskrifter
samt foérordningar skall foljas.

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstallt att Vid kundnéra avdelningar ar det extra
anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen viktigt att pakalla vad som géller
i dvervakningsplanen samt dess
innebord.
Har nagon overtradelse skett av Nej

évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
oévervakningsplanen under aret

Overvakningsansvarig informerar kundservicechef som tar upp vikten av évervakningsplanen
vid utvalda APT. IT Chef ansvarar for att obehériga inte har insyn i system genom
behdrighetsstyrd inloggning.

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta Thomas Tillman
évervakningsplanen?

Ange befattning Elnatschef

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder www.gavleenergi.se

enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-ld: A71-6AF

* Foretagets uppdaterade uppgifter



