Arlig rapport om &tgéarder enligt dvervakningsplanen
Avser tiden 1 januari 2008 till 31 december 2008

Allmant

Juridisk atskillnad

Gavle Energi AB ar en koncern som bedriver verksamhet inom elnét, elhandel,
fjarrvarmedistribution, varmeproduktion, elproduktion samt bredbandskommunikation.

| koncernen finns Gavle Energisystem AB som ett dotterbolag vari elhandel bedrivs. |
dotterbolaget Gévle Kraftvarme AB bedrivs varme- och elproduktion och i Dotterbolaget
Bionar bedrivs "smaskalig” narvarme produktion och distribution. Dotterbolaget Bionar dgs
till 55 % av Géavle Energi AB och till 45 % av Ockelbo kommun.

Funktionell atskillnad
Elnétet som bedrivs som ett eget affarsomrade i moderbolaget Gavle Energi AB och har farre
an 100 000 kunder och omfattas inte av kravet om skilda styrelser respektive VD.

Revidering

Overvakningsplanen har faststallts av verkstallande direktoren for Gavle Energi AB.
Overvakningsplanen reviderades senast 2009-02-15

Atgarder under aret

Hantering av information och uppgifter

Féljande uppgifter betraktas som kommersiellt kanslig information:

Kundregister, forbrukningsstatistik, kundtjanst samt kunders kreditvérdighet.

Generellt kan ocksa sagas att bolagets kunskap om kunder och férhallanden hos kunderna i
sin egenskap av natkoncessionshavare betraktas som kommersiellt kénslig.

En arlig revidering har genomforts av vart verksamhetsledningssystem som styr och
sékerstéller att information och uppgifter av kénslig karaktér hanteras enligt lagar,
forordningar och foreskrifter som galler var verksamhet

Kommersiellt kénslig information hanteras enbart av personal som for sina arbetsuppgifter har
behov av detta material. Detta foljer av personalkategorins uppdragsbeskrivning och évriga
rutiner.

Inom koncernen regleras verksamheten via koncerninterna avtal mellan de olika enheterna
inom moderbolaget, samt mellan enheter och dotterbolag dér utbyte av tjanster &r aktuellt.

Avtalen styr kvalitet, omfattning och ekonomi av utforda tjanster. Avtalen reglerar ocksa att
géllande lagar och forordningar tillampas vid handldggning och genomférande av avtalade
uppdrag.

Genom begransad access till system och databaser tillats endast behorig personal att ha insyn
eller tillatelse till atkomst av kénslig data.



Uppgifter och information som hanférs till allméanna handlingar, samt évrig information som
ej begréansas av personuppgiftslagen eller bedoms som affarskritisk kan tillhandahallas mot
forfragan.

Elnatforetaget avgor vad som kan utlamnas enligt foregaende stycke. Elnatsforetaget
forbehaller sig ratten att ta ut en avgift for kostnader forknippade med utlamnande av
efterfragade uppgifter.

Utbildning

Berord personal har utbildats/informerats om 6vervakningsplanens innebdrd och syfte men
med olika grad av fordjupning.

| foretagets verksamhetsledningssystem och personalhandbok uppdateras arligen och da sker
ocksa eventuella justeringar om nagon forandring har skett som ber6r innehall eller inriktning
med koppling till évervakningsplanen och dess efterlevnad.

Koncerngemensamma tjanster
Elverksamheten nyttjar koncerngemensamma tjanster enligt nedan:

MB = Moderbolag
PB = Produktionsbolag

EH = Elhandelsbolag
AOE =Affarsomrade Elnat

Koncerngemensam Inom Beslut Beslut Beslut Betjanar Betjanar
tjanst vilken dagliga budget personalfragor | samma samma
juridisk | driften tjanst tjanst
person produktion | elhandel

Marknad/information MB MB AOE chef | MB Enhetschef | ja ja
Enhetschef

Kundtjanst MB MB AOE chef | MB Enhetschef | ja ja
Enhetschef

Drift o Service MB MB AOE chef | MB Enhetschef | ja
Enhetschef

Planering/projektering MB MB AOE chef | MB Enhetschef | ja
Enhetschef

Dokumentation MB MB AOE chef | MB Enhetschef | ja
Enhetschef

Debitering MB MB MB MB Enhetschef | ja ja
Enhetschef | Enhetschef

Personal/administration MB MB MB MB Enhetschef | ja ja
Enhetschef | Enhetschef

Ekonomi/redovisning, MB MB MB MB Enhetschef | ja ja
Enhetschef | Enhetschef

VD/Iedning MB MB, VD, MB, VD MB, VD Ja/se nedan Ja/ se nedan
Enhetschef

/Moderbolaget, Elhandelsbolaget och Produktionsbolaget har olika VD.




Elnatsverksamhetens kostnader samt antal anstéllda for varje koncerngemensam tjanst:

Beslutanderétt for

Kostnad for

Antal anstallda i

Tvp av tisnst Verksamhetsgren | daglig drift, och elnatsverksam- | elnatsverksam-
ypavi inom koncernen | fragor rérande heten 2008 Tkr | heten
anstallda

Marknad/information Marknad Marknadschef 634 0,5

Kundtjanst Support Chef Support 2250

Debitering Support Chef Support 1977

Avlasning Drift och Service | Chef Drift och Service | 4000 4

Matning Drift och Service | Chef Drift och Service | 2000 4

Drift, underhall, Drift och Service | Chef Drift och Service | 11579 18

anlaggning etc.

Planering/projektering Projekt & Chef Projekt & 3986 7
Utveckling Utveckling

Dokumentation Projekt & Chef Projekt & 2063 2
Utveckling Utveckling

Personal/administration | Support Chef Support 1980 0,5

Ekonomi/redovisning, Support Chef Support 1820 2

VD/styrelse Ledning VD 650 0

Kostnader for de gemensamma tjansterna fordelas mellan affarsomraden och bolagen i
koncernen efter nyttjandegrad och interndebiteras enligt sjalvkostnadsprincipen.

Gavle Energi Elnat ingar i ett "bast i klassen” benchmarkingprojekt dar kostnaderna jamfors
med andra bolag i branschen for att ge en uppskattning om kostnadsmassan ar rimlig i
forhallande till andra.

Arlig rapport

Offentliggorande av arlig rapport

Arlig rapport har uppréttats och ingivits till Energimarknadsinspektionen och offentliggérs pé
foretagets hemsida www.gavleenergi.se senast 2009-03-15

Ansvarig for dvervakningsplanen

Ansvarig for upprattande av évervakningsplan, arlig rapport samt uppféljning och atgarder

enligt 6vervakningsplanen ar affarsomradesansvarig for elnatet.

Gévle 2009-03-06

Kurt Kindstrom

Affarsomradeschef Elnat







